营运部发【2018】   号                             签发人：
5月23日营运部现场巡检情况的通报
各片区及门店：

营运部在5月23日对部分门店进行了现场巡检，现场巡店主要针对近期销售落后及问题门店，巡店重点为门店基础管理及公司近期重要文件、要求的执行情况以及门店需解决的问题。通过巡店发现，门店在现场管理方面仍存在较多问题，现将巡店中发现的问题作如下通报：

各门店存在的具体问题

要求各门店将各项问题逐一整改，今日内在万店掌中进行整改回复。如有门店未按要求回复则将翻倍处罚。


	序号
	片区
	门店名称
	存在问题
	处罚金额

	1
	城郊二片
	怀远店
	1.、无免费测血压pop。2、门口伞架、消化柜、花车，立型架卫生差。3、店长没带工帽。4、发文记录本、安全巡查记录本、温湿度记录本未按时记录。5、卖场有私人物品。6、本月宣传插卡没悬挂。7、收银台下方卫生差。8、过道有货品堆放。9、墙角、货架处有蜘蛛网。10、无每日一题记录本。11、花车陈列调整
	140

	2
	城郊二片
	三江店
	1、伞架、otc外用、Rx外用柜灰尘厚。2，门口货架有蜘蛛网。3、pop褪色需更换。4、胡建梅没化妆，-50元。5、有过期层条，插卡。
	80

	3
	城郊二片
	尚贤坊店
	1、冰箱内有私人物品。2、花车陈列调整。门口桌上有私人物品
	20

	4
	城郊二片
	金带街
	1、垃圾筐垃圾溢出。2、有过期pop。3、会员任务未分至人头，员工不清楚。4、进门端架陈列空（已现场调整）。5、补益端架、花车卫生积尘。-20元。6、中药区地面脏乱。7、团购海报，招聘海报均未张贴。8、收银台下方线路乱。9、店堂内货品上柜
	60

	需要各部门协同解决的问题

	序号
	片区
	门店
	需要解决的问题
	协同部门

	1
	城郊二片
	三江店
	店内灯管闪烁，需维修
	装修组

	2
	城郊二片
	三江店
	处方柜门不能推动，卡在卡槽里，不方便拿药，需维修
	装修组

	3
	城郊二片
	怀远店
	橱窗标识牌陈旧，褪色，需更换
	营运部

	4
	城郊二片
	怀远店
	店招下方铁皮绣了也在脱落，比较危险。下雨的时候，要从店招漏水下来，晚上店招也没开，要短路断电，需维修
	装修组

	5
	城郊二片
	金带街
	收银台下方线路需整理
	信息部

	6
	城郊二片
	
	三江店无招聘海报，其他门店招聘海报均有褪色、卷边现象，且巡店过程中发现公司多数门店存在此情况，此材质特别容易卷起，建议重做海报。
	人事部


 本周巡店崇州，发现门店基础工作极差，片长到店发现问题门店也没及时整改，门店不执行，片长也没监督，对片长苗凯扣除绩效分3分，请各店长加强基础工作管理，也加强自身执行力，请片长督促门店完成整改工作！让员工能为顾客提供更加精准，专业的服务。
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