                 情况说明

4月15日光华村搞活动因早上系统无法进入，公司发消息手工开票。江苏万邦厂家到店免费检测尿酸和血糖，早上顾客检测了三个，成功了一个并愿意购买五盒非布司他片服用，当时店上库存不足只有2盒，又没办法查哪家店有货，因为不想流失这个顾客，厂家提出他去借货，当时也没有多想就同意了。顾客就先交了钱（600元）说12：00到店里取货，结果厂家借回来后说是从乐源堂借的货让我们来货还他。由于我们没有意识到质量风险问题和过于相信厂家就同意了到货还他。顾客中午12:00到店取货从店上拿了5盒说厂家又送了一盒，我们就给厂家说我们没有搞过买送活动，但厂家回答说配送货的时候就给公司总部按照五送一配的赠品，问我们没有收到过吗？我们轻易相信了他就同意他送了。

    由于我（胡荣琼）自己平时管理工作不到位，自身缺乏常识和处理问题时没有引起重视及时上报公司，我自愿接受处罚和撤回店长职务。在以后工作中多学习多锻炼。

