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重庆太极〔2018〕569 号                   签发人：白礼西 

 

 

关于零售会员营销服务管理平台 
及零售电子会员管理平台建设工作安排的通知 

 
大数据（健康）研究所、重庆桐君阁大药房（新）连锁有限责任

公司、四川太极大药房连锁有限公司、绵阳太极大药房连锁有限

责任公司、涪陵医药总公司、永川中药材公司、德阳太极大药房

连锁有限公司、德阳大中太极大药房连锁有限公司、自贡太极大

药房连锁有限公司、太极集团重庆中药二厂有限公司、太极集团

重庆桐君阁药厂有限公司、太极集团四川南充制药有限公司、太

极集团四川绵阳制药有限公司、太极集团阿依达饮料有限公司： 

为加强零售会员管理，提高零售营运效率，提升经营效益，

经集团公司领导研究决定，零售会员营销服务管理平台及零售电

重庆太极实业（集团）股份有限公司文件 
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子会员管理平台建设相关工作安排如下： 

一、建设原则： 

1、 信息系统平台集中统一部署，由集团公司统一规划建设，

各零售公司入驻，独立营运。 

2、 零售会员营销服务管理平台聚焦会员精细化营销服务管

理，根据会员消费大数据实现精准营销。 

3、 零售电子会员管理平台依托“太极爱心医疗服务平台”

建设，主要负责零售会员发展、（微信、支付宝等）互联网应用。

今后中医诊所、慢病诊所将陆续入驻该平台。 

二、建设内容： 

1、会员发展：通过微信公众号、支付宝等互联网应用快速发

展零售会员，实现管理及考核公司员工发展会员工作绩效。 

2、会员画像：系统根据会员消费记录(包括：消费药品属性、

消费频次和消费占比等)，对会员的进行画像分析，自动给会员分

级、分类打标签。 

3、会员精准营销：根据会员标签，精准筛选促销活动目标

人群，提高销售效率，降低营销成本。 

4、会员药学服务：通过平台对会员开展药事提醒、服药到

期提醒服务，提供会员药品复购的药学提醒，并自动提醒店员跟

踪服务。 

5、会员维系服务：针对不同标签有会员智能创建维系任务

（如微信软文、一对一短信、店员电话回访等），通过系统自动或

店员人工跟进维系服务，通过维系服务任务将核心、慢病等会员

分配给店员进行一对一维护和管理，做到重点会员的贴心服务。 
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6、会员消费健康大数据管理：建立会员消费及健康大数据，

并实现零售药店、中医诊所、慢病诊所等会员互相引流。 

7、建设集成微信公众号、支付宝生活号，并实现与零售业

务管理信息系统对接的零售电子会员管理平台。 

三、建设费用： 

项目 合作单位 费用说明 

零售会员营销服务

管理系统 

武汉海云健康科技

股份有限公司 

第一年服务费 12 万元，第二年服

务费用按 150 元/门店.年核算，数

据部署费用 3 万元/年。 

会员营销平台通信

费 

武汉海云健康科技

股份有限公司 

短信费 0.04 元/条；一键双呼通信

费 0.2 元/分钟 

零售电子会员管理

平台开发 

重庆云信医疗科技

有限公司 
开发费用 16 万元 

营销服务工作培训 
武汉海云健康科技

股份有限公司 
培训费 4000 元 

1、零售会员营销服务管理平台建设与武汉海云健康科技股份

有限公司合作，软件第一年服务费用 12 万元/年，费用由重庆太

极实业（集团）股份有限公司承担。项目合同签订、费用借款、

支付以及报销等相关事宜授权重庆太极实业（集团）股份有限公

司总经理终审。 

2、软件第二年服务费用按 150 元/门店.年核算；平台通信费

用使用武汉海云健康科技股份有限公司平台（单价：短信费 0.04

元/条；一键双呼通信费 0.2 元/分钟），通信费用及第二年服务费

用由各零售公司自行承担，授权各公司第一负责人终审付款事项。 

3、零售会员营销服务管理平台数据公有云部署费用 3 万元/

年，费用由重庆太极实业（集团）股份有限公司承担。项目合同

签订、费用借款、支付以及报销等相关事宜授权重庆太极实业（集



 

团）股份有限公司总经理终审

4、微信、支付宝电子会员管理平台在

台”上拓展，继续与重庆云信医疗科技有限公司合作

16 万元，费用由重庆太极实业

合同签订、费用借款

业（集团）股份有限公司总经理终审

5、在重庆、成都分别举办零售会员营销服务工作培训会

训费 4000 元，费用由重庆太极实

授权大数据（健康）

四、项目由商业信息化建设项目组负责实施并对应用推广工

作进行考核。 

 

附件：1、零售会员营销服务管理平台建设方案

2、太极集团零售电子会员管理平台建设方案

重庆太极实业

  抄送：总经办，信息处

重庆太极实业（集团）
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股份有限公司总经理终审。 

支付宝电子会员管理平台在“太极爱心医疗服务平

继续与重庆云信医疗科技有限公司合作

费用由重庆太极实业（集团）股份有限公司承担

费用借款、支付以及报销等相关事宜授权重庆太极实

股份有限公司总经理终审。 

成都分别举办零售会员营销服务工作培训会

费用由重庆太极实业（集团）股份有限公司承担

）研究所第一负责人终审报销、付款事宜

项目由商业信息化建设项目组负责实施并对应用推广工

零售会员营销服务管理平台建设方案

太极集团零售电子会员管理平台建设方案

 

 

 

重庆太极实业（集团）股份有限公司

2018 年 4 月 3 日 

 

 

 

 

信息处。 

）股份有限公司     2018 年 4 月

太极爱心医疗服务平

继续与重庆云信医疗科技有限公司合作，开发费用

股份有限公司承担。项目

支付以及报销等相关事宜授权重庆太极实

成都分别举办零售会员营销服务工作培训会，培

股份有限公司承担，

付款事宜。 

项目由商业信息化建设项目组负责实施并对应用推广工

零售会员营销服务管理平台建设方案 

太极集团零售电子会员管理平台建设方案 

股份有限公司 

月 3 日印发 
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  拟稿：任利海                            校核：黄永 

附件 1 

零售会员营销服务管理平台建设方案 

 

一、建设目标 

1、 建设支持多组织架构的零售会员营销服务体系，提高运

营管理的统一化和标准化 

2、 集中管理零售会员发展和消费数据，对各零售子公司进

行数据监管和运营指导。 

3、 实现对零售会员的结构分析、会员画像、实现基于大数

据的会员精准服务与营销等方面的信息系统支持，提高营销工作

效率。 

4、 实现零售药店、中医诊所、慢病诊所等会员互相引流。

建立会员消费及健康大数据。 

二、建设组织范围 

1、商业零售系统： 

重庆桐君阁大药房及各分公司、永川桐君阁大药房、涪陵桐

君阁大药房、江津桐君阁大药房、黔江桐君阁大药房、重庆西部

医药商城、重庆太极大药房、四川太极大药房、绵阳（广元）太

极大药房、德阳大中太极大药房、德阳太极大药房、自贡（宜宾）

太极大药房、泸州太极大药房、南充太极大药房、达州太极大药
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房、西昌太极大药房。 

 

太极集团零售会员营销服务平台系统架构图 

2、其他营销渠道 

零售电商平台、微信公众号平台、中医诊所、太极爱心医院、

慢病管理中心等。实现会员数据的打通，通过建立零售会员全渠

道平台，打通各平台会员数据，可以实现集团内部的会员互相导

流，如制定统一化营销活动，将零售的慢病会员引流到诊所等。 

三、平台建设内容： 

1、会员营销服务体系建设 

对各个零售业务信息系统的会员数据清洗及容错处理，建设

会员清晰的结构体系，实现各子公司独立的营销服务运营，并对

各零售子公司进行数据监管和运营指导。 

2、会员分类管理 

会员分类、分级：平台根据会员消费记录(包括：消费药品属

性、消费频次和消费占比等)，自动给会员分类、分级。目前提供



 7

会员分类大类别 65 种，小类别 308 种及自定义类别；根据会员的

活跃度将会员分为若干等级，并可根据各公司的实际情况进行调

整，做到更加符合药店的真实场景。 

建立药品群组：用于查找分析重点单品购买人群、重点品类

购买人群、重点厂家药品购买人群等，进一步做好商品分析。 

3、会员维系服务 

针对不同类别和级别的会员智能创建维系任务，通过系统自

动或店员人工跟进维系服务，不断优化会员结构，减少睡眠会员，

增加普通和核心会员。系统建立店员账户，通过维系服务任务将

核心、慢病等会员分配给店员进行一对一维护和管理，做到重点

会员的贴心服务。 

4、会员药学服务 

维护重点药品资料，对会员开展药事提醒、服药到期提醒服

务，体现贴心服务，提高会员用药依从性；帮助店员学习药品卖

点、关联销售方案等知识，提升服务会员专业能力。 

药学服务提醒：建立重点商品库，选择需要推送药学服务微

信及短信的商品目录，提供会员顾客消费时的用药提醒以及复购

的药学提醒，并自动提醒店员跟踪服务。 

5、会员精准营销服务 

根据会员消费数据，对零售会员的进行结构分析和会员画像。

通过精准筛选目标人群，发布促销活动信息，提高销售效率，降

低营销成本。结合活动主题，确定活动推送消息类型，制定推送
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内容，支持微信软文、一对一短信、店员电话回访等，系统智能

筛选符合条件会员选择不同渠道做精准营销。 

会员优惠券及核销：通过平台可以发送优惠券及优惠码，可

以通过手机核销，后台统计消费。 

一体化短信平台，用于目标会员维护和营销，支持自定义短

信模板，支持一对一短信，并统计短信销售转化率，产品的复购

率等，方便及时调整营销策略。 

6、大数据服务 

建立会员消费健康大数据。提供各种工作报表：会员结构分

析报表、会员维系任务报表、店员管理会员报表、会员销售统计

报表、品类消费统计报表、药店检测报表、药店短信报表等，方

便药店做落实跟踪与考核方案。 

7、店员培训： 

定期发布培训和考试资料和信息，店员按照提醒通过手机端

利用闲暇时间参与培训考试，解决培训组织难、效果差等问题。 

8、微信公众号功能应用（店员端） 

用药提醒：提醒店员对所维护会员中购买重点药品服用到期

的进行服务跟进。 

会员消费：提醒店员对所维护会员中没有到店消费的进行服

务跟进。 

会员维系任务：系统根据维系任务规则，自动分配会员给店

员做维系任务，店员做好回访跟进和登记。 
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提供会员搜索，可以搜索连锁旗下所有会员的基础信息，对

本店新开发的会员进行管理和维护。 

知识学习：药品资料扫码查询和学习，适用于新员工、专业

能力不足的员工和新产品推广。提供员工在线学习平台（视频、

课件），自动生成试题进行随机测评，支持对考试测评提供红包激

励。 

店员排行：展现店员所维护会员的结果，以积分形式展现，

实现会员维护工作的优劣排行。 

四、平台部署方案 

根据集团公司“太极云”建设计划，本平台先期部署在公有

云，由软件服务商基于阿里云等提供云服务，并提供数据备份方

案，每天将数据备份一次到我司指定服务器。后期将迁移至“太

极云”上。 

公有云服务方案（阿里云、腾讯云等） 

机器用途 数量 配置 

应用服务器 2 4 核 16G，硬盘 200GB 

数据库 2 8 核 32G，硬盘 1TB 

缓存服务器 2 4 核 8G，硬盘 100GB 

数据缓存服务 4 4 核 32G，硬盘 300GB 

备份本地机器 1 2 核 4G，硬盘 1TB 

五、实施计划： 

零售会员营销服务管理平台是以各零售运营单位操作为主，



 10

统筹安排各项会员管理工作的推进和落实，门店店员及后台员工

主要任务是执行和落实公司通过系统安排和布置的营销服务工作。 

整个会员管理的运行核心内容有六项，分别是会员数据管理、

会员维系服务、会员精准营销、会员药学服务、店员培训和考试、

店员手机版应用。 

实施时间计划： 

时间 工作项 详细描述 

3．1-3．15 系统部署 

根据公司零售组织框架，在公有云部署

零售会员营销服务平台；与各零售公司 ERP

系统进行数据对接，包括会员数据，销售数

据，门店数据，药品数据；部署数据库服务

器和应用服务器，部署 web 版和微信版应用

程序。 

3．15-3．30 
培训和测

试 

在前期四川太极大药房试行的基础上，

对桐君阁大药房相关人员进行使用该平台的

培训，并梳理会员服务管理工作，并进行系

统测试。 

4.1 应用上线 
测试通过后，将四川太极大药房、桐君

阁大药房正式切换到正式系统。 

4.1-4.30 应用推广 
在各零售单位梳理营销服务工作，并进行应

用推广。 

六、费用 

项 目 服务内容 金额 

软件服务费 

软件平台部署、实施服务费用； 

与各零售公司ERP数据对接； 

药品资料（说明书、图片）共享； 

每月会员营销工作分析报告（详见附件） 

按600家（每家200元/年）门店核算 

12万元/年 

数据部署 公有云数据部署费用。 3万元/年 

第一年服务费用合计： 15万元/年 

第二年软件服务费 按门店核收每家150元/年 
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数据部署 公有云数据部署费用3万元/年。 
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附件 2 

太极集团零售电子会员管理平台建设方案 

1 项目建设目标 

太极电子会员系统项目，主要建设微信公众号、运营管理平

台、支付宝生活号，打通集团各公司药房 ERP 系统和太极平台会

员，为太极旗下所有公司、药店建立统一的会员体系，让更多线

下与线上用户享受移动互联网的便捷，获得更多实惠和特权，让

每个会员成为太极的传播节点，将会员卡分享到好友、群、朋友

圈，拉动会员增长。 

 

1.1 微信公众号 

集团下各公司拥有自己的微信公众号，形成公司独立运营，

平台统一管理的分布式管理模式，微信公众号包括电子会员卡、

会员注册、会员营销、我的优惠券、我的积分、公众号分享等功

能。 

1.1.1 会员注册 

用户购药后，引导关注微信公众号，注册平台会员，绑定 ERP



 

实体会员，平台与 ERP

等数据。 

1.1.2 我的会员卡

实现用户电子会员卡

药房扫平台电子会员卡

13

ERP 会员互联互通，实时同步会员信息及积分

 

我的会员卡 

实现用户电子会员卡，电子会员卡易携带，节约制卡成本

平台电子会员卡，自动关联 ERP 会员，享受会员权益

 

实时同步会员信息及积分

节约制卡成本；

享受会员权益。 
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1.1.3 我的优惠券 

优惠券通过太极后台统一进行发放，满足发放规则的用户即

可获得对应的优惠券，用户在适用门店满足用券条件消费时，系

统自动抵扣优惠券金额，用户可使用微信、支付宝、现金、医保、

银联等方式支付抵扣后的金额。 

 

1.1.4 分享推荐 

老会员通过微信分享太极易诊公众号，推荐成功后，太极平

台记录会员的推荐人。 
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1.1.5 我的积分 

展示当前登录会员积分信息。 

 



 

2.1 支付宝生活号 

集团下各公司拥有自己的支付宝生活号

平台统一管理的分布式管理模式

会员注册、会员营销

能。 

2.1.1 会员注册

用户购药后，引导关注支付宝生活号

ERP 实体会员，平台与

积分等数据。 

2.1.2 我的会员卡

实现用户电子会员卡

药房扫平台电子会员卡
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集团下各公司拥有自己的支付宝生活号，形成公司独立运营

平台统一管理的分布式管理模式，支付宝生活号包括电子会员卡

会员营销、我的优惠券、我的积分、生活号分享等功

会员注册 

引导关注支付宝生活号，注册平台会员

平台与 ERP 会员互联互通，实时同步会员信息及

 

我的会员卡 

实现用户电子会员卡，电子会员卡易携带，节约制卡成本

平台电子会员卡，自动关联 ERP 会员，享受会员权益

形成公司独立运营，

支付宝生活号包括电子会员卡、

生活号分享等功

注册平台会员，绑定

实时同步会员信息及

节约制卡成本；

享受会员权益。 
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2.1.3 我的优惠券 

优惠券通过太极后台统一进行发放，满足发放规则的用户即

可获得对应的优惠券，用户在适用门店满足用券条件消费时，系

统自动抵扣优惠券金额，用户可使用微信、支付宝、现金、医保、

银联等方式支付抵扣后的金额。 
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2.1.4 分享推荐 

老会员通过支付宝分享太极易诊生活号号，推荐成功后，太

极平台记录会员的推荐人。 
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2.1.5 我的积分 

展示当前登录会员积分信息。 
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2.1.6 预约挂号 

会员通过支付宝生活号实现挂号（链接至医事通）。 

2.1.7 图文咨询 

会员通过支付宝生活号以图文的形式咨询医生，并可查看太

极平台的咨询医生记录。 
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2.1.8 藏医药 

展示太极资讯、藏医药文化、藏医药常识、藏医药养生等文

章。 
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2.1.9 我的订单 

查询太极平台的问诊记录及处方记录。 
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2.2 运营管理平台 

运营管理平台包括机构管理、账号权限设置、优惠券管理、

优惠券统计、会员管理等功能。 

2.2.1 机构管理 

管理太极平台的机构，将机构划分为品牌、公司、药房三种

类型，是平台的分类管理的基础。 

2.2.2 账号权限设置 

管理平台操作人员的管理权限，不同管理区域的操作人员分

配管理权限，选择可管理的门店。 

2.2.3 优惠券设置 

设置优惠券的面额、有效期、发放规则及消费规则。 

优惠券发放规则包括，优惠券金额、有效期等；优惠券消费

规则包括，单次消费多少金额抵用等。 

启用优惠券，由各公司的管理人员操作启用优惠券，启用时

选择适用门店。 
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2.2.4 优惠券统计 

统计优惠券的发放及使用情况。 

 

 

2.2.5 会员管理 

实现平台对会员的管理，能通过查询条件查找到会员用户，

显示会员等级，会员积分等信息。 

实现不同公司、药店、平台会员统一管理；支持各平台之间

的会员数据同步。 

记录会员注册来源及推荐人。 
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2 接口开发 

电子会员系统与 ERP 系统深入对接，对接数据包括：会员信

息、积分信息、优惠券发放及核销信息。 

电子会员系统与微信支付宝接口对接，生成电子会员卡。 

3 实施周期 

太极电子会员系统项目建设在 60 天内完成，建设共分为 3 个

阶段，划分如下： 

3.1 第一阶段（20 天）调研分析及设计阶段 

完成需求开发，确定各个功能模块的具体需求及 UI 设计。 

3.2 第二阶段（25 天）平台系统定制开发 

 根据需求要求，我公司将安排开发人员进行定制开发。 

3.3 第三阶段（5 天）平台系统实施运行 

对系统进行部署和测试，进行上线运行。 


