营运部发【2018】047号                               签发人:李坚
03月21日营运部现场巡检情况的通报
各片区及门店：

营运部在本周三对部分门店进行了现场巡检，现场巡店主要针对无万店掌及近期销售落后的门店，巡店重点为门店基础管理及公司近期重要文件、要求的执行情况以及门店需解决的问题。通过巡店发现，门店在现场管理方面仍存在较多问题，现将巡店中发现的问题作如下通报：

各门店存在的具体问题

要求各门店将各项问题逐一整改，今日内在万店掌中进行整改回复。如有门店未按要求回复则将翻倍处罚。

	序号
	门店名称
	片区
	存在问题
	处罚金额

	1
	土龙路
	西北片区
	门店货架商品摆放不整齐，价签不齐
	10

	2
	新怡店
	西北片区
	1、门店剩余物资中药竹兜12个，玻璃袋若干，没发挥作用。已安排调往片区内中药门店。2、处方前柜杂乱，已现场清理。3、花车陈列不丰满，已现场整改。个别品种无价签。4、橱窗存在残留物。
	30

	3
	金沙店
	西北片区
	1、胡欢未着淡妆，罚款50元。2、胡欢不清楚个人及门店会员任务，罚10元。3、书写POP免费测血压、免费测血糖（每周三早上）张贴在橱窗。4、门店部分商品价签缺失，即使补充。5、交接班未签字，罚10元。6、应随时观察竞争对手的情况，做到人有我有。7、门店医用固定带库存数量大，动销差，片区内门店调拨销售。8、收银台下放存放礼品袋的地方需保持整洁干净，不乱放，避免安全事故发生。8、进门处门型展架内容更换（目前是天胶宣传有点褪色）。
	70


	需要各部门协同解决的问题

	序号
	片区
	门店
	需要解决的问题
	协同部门

	1
	城郊二片
	江安路
	欢迎光临门铃未安
	装修组

	2
	城郊二片
	江安路
	音响未安
	装修组

	3
	城郊二片
	江安路
	保险柜未安
	装修组

	4
	城郊二片
	江安路
	卫生间内需安装香皂盒及拖把、毛巾挂钩
	装修组

	5
	城郊二片
	江安路
	体验区柜子面板油漆不均匀
	装修公司

	6
	城郊二片
	江安路
	中药区花隔断未安
	装修公司

	7
	城郊二片
	江安路
	休息区墙面起泡且油漆没刷匀
	装修公司

	8
	城郊二片
	江安路
	休息区总闸无盖板
	装修公司

	9
	城郊二片
	江安路
	中药柜拣药台台面未到位
	装修公司

	10
	城郊二片
	江安路
	冰箱未到位
	办公室

	11
	城郊二片
	江安路
	空调未到位
	办公室

	12
	城郊二片
	江安路
	毛露瑶无工牌、工作服
	办公室

	13
	城郊二片
	江安路
	顾客休息椅未到位
	办公室

	14
	城郊二片
	江安路
	梯子需重配高一点的，吊顶后层高为3.1米
	办公室

	15
	城郊二片
	江安路
	证照框无有机板
	广告公司

	16
	城郊二片
	江安路
	进门口、收银台柱子需增加广告位
	广告公司

	17
	城郊二片
	江安路
	休息区、卫生间需进行功能分区
	营运部

	18
	城郊二片
	江安路
	上货完成后需进行陈列调整检核
	片区主管、营运部

	19
	城郊二片
	江安路
	人手不足上货缓慢，需支援
	片区主管

	20
	西北片区
	土龙路店
	门店手写价签过多，要求立即重新打印，下周三之前整改完毕
	片区主管复核

	21
	西北片区
	新怡店
	冰箱已坏，需要维修
	办公室

	22
	西北片区
	新怡店
	50m范围内新增竞争一家对手，预计一周内上货销售，做好应对
	片区主管

	23
	西北片区
	新怡店
	夏季应季品种金桂花、冰王狐克等库存较少，建议商品部统一补货。
	商品部

	24
	西北片区
	新怡店
	收银台储物箱需请办公室配送一个
	办公室


  本周巡店，发现门店基础工作差，部分员工未化妆，营运部针对各门店此问题将重点检查，着重处罚，请各门店加强基础工作。为顾客提供更加精准，专业的服务。
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