营运部发【2018】   号                               签发人:李坚
02月28日营运部现场巡检情况的通报
各片区及门店：

营运部在本周三对部分门店进行了现场巡检，现场巡店主要针对无万店掌及近期销售落后的门店，巡店重点为门店基础管理及公司近期重要文件、要求的执行情况。通过巡店发现，门店在现场管理方面仍存在较多问题，现将巡店中发现的问题作如下通报：

共性问题

店堂内货架卫生条件差；

无会员免费检测血糖血压、和免费熬胶的POP。
抽查货品账实不符；

商品价签不齐全；

文件学习记录不全或者没有记录本；

各门店存在的具体问题

要求各门店将各项问题逐一整改，今日内在万店掌中进行整改回复。如有门店未按要求回复则将翻倍处罚。

	序号
	门店名称
	片区分类
	存在问题
	处罚金额

	1
	五津西路店
	城郊一片
	1、商品和标价签没有一一对应；2、堆头、花车陈未配T型架POP；3、OTC货位货品凌乱、倒置；4、店堂地面灰尘较多、还有一些纸；5、收银台下方线路不整齐；6、小金丸账实不符；7、交接班记录不全
	35

	2
	邓双店
	城郊一片
	1、堆头、花车陈未配T型架POP；2、OTC货位货品凌乱、倒置；3、交接班记录不全。
	15

	3
	科华店
	城中片
	1、门店活动插卡不足，门店清理单品活动插卡没有的自行手写爆炸花补充；2、免费熬胶未展示宣传；3、员工接待顾客未使用标准问候语；4、收银台品种未及时补缺；5、抽查了部分活动均帐货不符；6、蛋白粉赠品帐货不符（因竞争对手原因门店申请买一送5听的活动）。
	50

	4
	天久北巷店
	东南片
	1、个别品种无价签或使用手写价签（门店正上货，不予处罚，上货后立即补充）2、鲜人参POP已过期，已现场整改。3玻璃橱窗卫生较差；4、蛋白粉赠品帐货不符差异较大。
	35

	5
	华油路店
	城中片
	1.15笔处方未审核；2.伍佳慧、康麦斯厂家9:12在体验区用餐；3.店长周燕未化妆；4.未播放语音  -10元。四项均立即整改。
	110

	6
	北东街店
	城中片
	1.在体验区堆放空箱及口袋，立即整改。
	10

	7
	大源北街店
	东南片
	1、收银台、进门口花车空盒展示积尘。2、货架上有空位，部分商品无价签。整改：手工书写补上。3、新员工十不准背诵继续加强，每日交接班背诵。4、每日一题一课未记录学习，交接班记录不完善，不得代签字。
	30

	8
	民丰大道店
	东南片
	1、门店无免费检测血压POP宣传（整改补充）。2、新品到货宣传未张贴（需重新书写）。3、室内、冷柜温湿度计26号、27号未填写，28号上午未及时填写。4、货架上商品凌乱，价签不齐，收银台积尘，店内顶上有蜘蛛网，
	30

	9
	旗舰店
	旗舰片
	1、收银台换购力度不足，已现场制定方案加强。
	0

	10
	柳翠路店
	东南片
	1、门店内吊旗需要更换2、门店吸引客流新增送6元代金券3.配送摇摇车吸客流。
	0

	11
	新乐中街
	东南片
	1、价签不齐，多为手写；2、抽查20个品种，有三个品种账货不符，3、门店有过期的爆炸卡，4、发文文件本记录不全。
	30

	12
	榕声店
	城郊二片
	1、价签缺失多。
	10


门店需要后勤帮助的问题

	序号
	门店
	项目
	协作部门

	1
	柳萃路店
	中药饮片仅仅只有100味中药不齐，无法配方。
	采购部

	2
	柳萃路店
	品种数量不够，按照B类门店铺货
	商品部

	3
	天久北巷店
	收银台下方线路需整理
	信息部

	4
	五津西路店
	收银台下方线路需整理
	

	5
	华油店
	背架标识标牌有松落
	营运部

	6
	北东街
	背架标识标牌有松落
	

	7
	榕声店
	需要一张人血白蛋白到货的KT板。
	

	8
	旗舰店
	店门口增强中医中药氛围宣传
	

	9
	民丰店
	人员问题：2名员工+1名促销
	

	10
	科华店
	收银台花车目前是全安素小花车，建议更换成公司统一的花车
	

	11
	柳萃路店
	门店吸引客流新增送6元代金券
	

	12
	新乐中街
	门店新装开业后，无体重秤这一增值服务；门店进门门铃接触不良。
	综合管理部

	13
	榕声店
	需要一张测血糖血压的桌子。
	

	14
	天久北巷
	POP夹需要增加
	

	15
	科华店
	门店无公司统一配送的整理箱
	

	16
	天久北巷店
	OTC外用、RX呼吸柜灯箱已坏，报装修组维修；
	

	17
	大源北街店
	吊顶门铃感应失灵
	


主题词：     巡店        通报                  

四川太极大药房连锁有限公司           2018年03月01日印发      
  打印：王灵       核对：谭莉杨                （共印1份） 
