
药店常见问题说明 

 

一、关于程序： 

1、如何确定药店程序为目前最新版？ 

如图所示，在程序顶部会显示当前登录药店的市社保定点机构编码和省社

保定点机构编码。 

 

如果药店当前程序主界面顶部没有此标识，请参考更新手册进行升级。 

 

2、本次升级药品库问题 

如果之前程序未进行过任何升级，那么本次程序更新同时会下载省上要求

的统一药品库，这会导致原有药品库被替换。本次更新的药品库包含了异地支付

的相关内容。 

针对药店自行对码的药品库，在实体刷卡或者移动医保支付时有部分药品

缺失的情况。 

临时解决方法：药店可以暂时用公司原来的药品库替换 c 盘 ydzf 目录下的

yp.mdb。(此方法仅针对暂未开通异地支付的药店有效)。如果开通了异地支付

试点的药店，则不能进行替换，否则异地无法完成刷卡。 

彻底解决办法：随着异地药店逐渐增多及全面放开异地刷卡，如果有自对

码的需求，建议公司实际情况，以本次下发的新的药品库为基础制作自对码药品



库。 

二、关于统计： 

点击“统计”按钮，选择对应的分中心及日期，柜组选择全部。基本医疗汇

总里包含了实体刷卡+移动医保的金额。如图： 

 

图上总金额为 4491.7 元 

下图的柜组统计里第一行是实体卡刷卡汇总，第二行是移动医保支付汇总。

总费用也是 4491.7 元。和上图相等。 



 

如果要查看每笔支付的单笔明细，可以通过“统计”下的“费用结算明细”

可以查询，如下图所示，可以根据时间段筛选和查看相关信息。 

 

上图中，就诊序列号 YP 开头代表刷实体卡的记录，MP 开头代表移动支付

的记录（包含移动医保及移动现金支付）。 

如果仅仅查看移动支付的单笔明细，可以通过“手机支付”→“退单”按钮，



选择对应的时间段后点击查看。 

 

三、关于对账 

“对账”指刷社保实体卡的对账； 

“异地对账”指刷异地卡的对账； 

“移动对账”指通过“手机支付”按钮进行扫描二维码支付的对账，其中又

包括了“移动医保对账”（指扫描二维码后，电子社保卡支付的）和“移动现金

对账”（用户未绑电子社保卡，或者卡余额不足本次消费，或药品不符合医保支

付范畴，系统会自动转为自费完成支付，请注意：程序不支持混合支付！！！要么

全部医保支付，要么全部自费支付）。 

选择了所属医保中心，并筛选了起止日期后，如果对账下面“中心支付金额”

和“本地支付金额”一样，说明所选时间数据正常。如果某一天数据为红色，中

心和本地数据不一致的话，请拨打公司 4006702777 电话进行处理。 



 

 

四、关于误报： 

部分药店刷卡程序电脑安装了“360”、“毒霸”“QQ 管家”之类的防护工具，

可能会对程序进行误报病毒，或者误操作删除程序部分功能，导致程序不能正常

使用。建议在刷卡程序电脑卸载此类工具，加强员工规范使用此台电脑。 

 

五、关于支付： 

在进行支付宝支付时，只需出示支付宝首页的二维码。在付款二维码界面处，

无论选择什么付款方式，对医保支付无影响，电子社保卡在开通了医保移动支付

的药店优先级最高。如下图： 



 

当药品不符合医保支付范围或者个人医保账户余额不足，该订单会转为支付

宝自费支付（消费者支付宝余额、信用卡、花呗等等）。 

如果以上问题都不存在，仍然扣了自费的话，可以解绑电子社保卡重新绑卡

后进行测试支付。 

 

六、关于清算： 

用户无论是否绑卡，都可以通过刷卡程序“手机支付”进行扫码支付。 

1. 顾客在支付宝绑定了社保卡且个人账户余额充足，药品符合医保支付范

围，优先调用医保卡支付。这部分医保支付的金额，和实体卡刷卡一起由社保局

进行统一清算，无任何手续费。 

2. 顾客未绑卡，或卡上余额不足等其他情况，属于支付宝自费支付(包括余



额、银行卡、花呗等等)，这部分金额在对账里为“移动现金对账”。移动现金的

结算由支付宝扣除对应手续费后，第 2 天结算到药店提供的银行账户。 

药店可以在“更多应用”→“收银交班”里查询所选时间段内刷卡及移动支

付的汇总情况。 

 

七、关于扫码枪： 

如果点击了“扫码结算”，刷卡程序上没有任何反应，需要检查扫码枪是否

支持扫描二维码，可以用如下方法测试：在桌面新建个文本文档，然后打开这个

空白文本文档，鼠标在闪动时用扫码枪扫支付宝付款二维码，如果文档中显示出

一串数字，说明扫码枪支持二维码。反之，则说明扫码枪不支持二维码或者有其

他问题。 

请购买或更换支持扫描二维码的扫码枪。 

 

八、关于使用及更新： 

具体使用及更新方法请参考“升级指南”。 

 



九、关于顾客付款后，药店端没收到账单但需要进行退款的处理： 

有时由于网络原因，顾客手机端显示支付成功，但在退单或对账界面均查询

不到该笔订单。 

这时有两种方法可以立刻退款，（退款后可重新扫码支付）： 

一是在手机支付界面右上方，先点击“取消订单”，然后输入顾客手机上

MP 开头的订单编号，如：MP1810301139575，即可立刻退款； 

二是点击“取消订单”后，扫描顾客手机该笔订单的退款条形码（该条形码

同样是 MP 开头的一个编码），实现退款。 

 



 


