            情况说明

      12月13日傍晚六点二十左右，进店一位顾客买云南白药痔疮膏。在顾客准备结账的时候，由于自己没听清楚会员电话，多问了一次，让顾客不满意了。

由于当时没和顾客多交流多互动，顾客很生气的不愿意再享受会员的优惠。

当时顾客很暴躁，情绪很激动。我选择了很官方的方式完成了这次收银。

当时由于自己情绪也很紧张，忘记双手把东西交到顾客手上。这个也是一个很大的错误。  

今天提出来是想要一次机会，在以后的服务过程中，自己一定多注意。

由于我的收银方式的错误，顾客直接拿走了药没有接受我的小票。我没有和顾客多交流，没有用双手把钱交给顾客，没有追上去把小票给顾客，这些都是我还存在的问题，以后同一件事情，在不会有同样的错误发生。
