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《太极英雄联盟》成立方案

【目的意义】工业合作伙伴员工与店员相互学习，提升能力，提升业绩。吸引利用好工业营销优势资源，精准赋能，做强品牌，做大规模。
【执行时间】2018年10月1日起至2019年9月30日
【执行门店】所有门店
【执行内容】
1、 英雄联盟成员准入、淘汰机制：采购部、营运部每季度进行一次成员筛选。
1、准入机制：
（1）每季度月末25日—30日进行报名筛选，准入规则。
（2）厂家代表负责我司门店不低于5家。
（3）每月支持我司门店活动不低于3场。
（4）店均产出不低于1万元/月。
（5）根据报名情况，筛选销售额排名前10名准入英雄联盟成员。
2、淘汰机制：
（1）联盟成员每季度有3次得分，其中2次得分低于当月平均分，
淘汰末尾三名。
（2）同比或环比销售下滑，淘汰。
（3）违反禁业条款者，立即淘汰。
禁业条款：一经查出，关闭合作通道
A、除公司同意的奖励外，不得私自有任何形式奖励发放行为；
B、未经同意不得私自建微信群；
C、不得以谋取自己利益而损害消费者利益；
二、英雄联盟成员与门店考核机制
1、联盟成员与门店互评机制：
（1）联盟成员每月一次对所管辖门店进行打分，打分明细表详见（附表1：英雄联盟成员对门店的评分表）。每月30日发送到太极大药房营运部邮箱：tjdyfyyb@163.com。
（2）门店店长每月一次对英雄联盟成员进行打分，打分细则详见（附表2：门店对英雄联盟成员的评分表），对应门店给对应联盟成员进行打分（每月只打一次），每月30日发送到内部邮箱：太极大药房营运部。
（3）每月31日由营运部收集评分表，按平均分进行计算，每月10日前匿名公布得分情况。
2、每月考核机制：
（1）奖励机制：
A、 门店月奖励：每月根据得分评选出我司优质服务门店，进行通报表扬，进行积分奖励5分，3次以上受到厂家好评的门店授予勋章。
B、 厂家月奖励：每月根据厂家得分和品种销售增幅各占50%进行排名。得分前三名厂家奖励礼品一份。
C、 “直言奖”：对于给我司提出意见和建议（门店或个人）一经公司采用的，对个人奖励“直言奖”礼品一份。合作伙伴有机会参与每月或年度优秀合作伙伴的评选。
（2）处罚机制：
A、 对于得分低于平均分门店，通报批评，对于得分最低门店由营运部帮助督促改进。连续两个月门店得分最后一名，门店当月绩效分全部清零。
B、 对于表格中出现恶劣情形“如执行单内容未执行”，“态度恶劣”等情况，一经查实，按照违反公司“十不准 ”处罚50元/人，公司进行沟通，责令改正服务态度，（以上事项可及时电话沟通，也可邮件发送）。
C、 对于当月门店评分低于80分厂家，由营运部约谈厂方整改，若仍未整改则适情况减少合作项目。
3、每两个月召开英雄联盟成员座谈会：
在会上对出现问题现场解答及回复，如有特殊情况的电话形式沟通，当天上报，12小时内回复。
4、每季度根据得分情况进行星级评定：
（1）英雄联盟的成员分为1星（★）、2星（★★），享受不同等级的资源，具体资源清单详见（附表3）。
（2）初次进入英雄联盟的成员，均为1星（★）成员，享受对应资源详见（附表3）。
三、门店对英雄联盟成员做到十件事：
1、微笑服务，热情招呼。
2、优先组织安排店内培训，认真接受产品培训，有训有考必过关。
3、积极配合您开展的各种活动。
4、合理用药的情况下优先推荐您品种。
5、整理好商品陈列并保证日常清洁。
6、品种库存重点保障。
7、执行单高效执行和维护。
8、您家品种顾客的意见收集。
9、对您的工作给予公正的书面评价。
10、接受您的监督并不断完善。
四、英雄联盟成员特有标志：
	
	成员名单
	成员标志
	星级评定

	第一届
	18名（见附表4）
	太极英雄联盟背包
	★


五、注意事项：
1、 门店每月秉承公平、公正、公开的原则，实事求是对英雄联盟成员日常表现进行认真打分。请大家务必认真对待，才能使我们共同成长进步。
2、 如发现得分结果与事实不符，一经查实，将按100元/店进行处罚。
3、 如联盟成员有工作变动或调动，重新按规则准入。
4、 营运部建立《英雄联盟微信群》，邀请英雄成员及各片长、店长进群，便于日常工作跟进，每月得分情况、嘉奖通报均在此群进行公布。 
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