关于十二桥店11月22日市药监局检查整改报告

我店于11月22日受到成都市食品药品监督管理局关于民生医疗工程预检，存在问题如下：

该店驻店药师辜瑞琪执业药师注册证注册到四川太极大药房连锁有限公司

该店电子处方未经远程执业药师审方销售处方药，11月21日成华钦安诊所处方未经药师审方

该店店长不在，店员对远程审方和电子处方系统操作不熟悉，需进一步加强培训和操作

针对以上问题我店端正态度，积极配合整改，整改措施如下：

学习处方药销售管理规定，处方药开具远程电子处方后，立即审核通过后发药，纸质版处方及时上传审核，通过后发药，禁止无药师审核发药

再次组织全体同事学习远程电子处方操作流程，经了解，药监局领导要求员工调取顾客开方时视频，查看门店有无代开行为，通过咨询富顿远程，此功能暂时未对门店进行开放，所以门店员工不知如何调取视频，门店积极指导顾客使用远程医疗设备，绝对无代替顾客开具处方药的销售行为。

通过此次检查，发现门店GSP工作不够严谨，门店已经吸取教训，制定相应措施积极整改，在今后工作中一定遵守GSP管理规定，使门店经营工作更加管理规范化，专业化。

                              十二桥店：周思

