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《扫除道》听后感，听了以后感触很多，也为书中的主人翁感到敬佩，作为一个企业的老板，灵魂人物，都能把简单而小的事情，打扫卫生，做到极致，他爸爸妈妈就是从小对他耳濡目染，对他产生了深远的影响。我联想到了我们的工作，我们的工作是比较平凡而默默无闻的，怎样把这样平凡的工作做好呢，从中感悟到了一些东西，首先，我们也要扫除道自己和自己身边的环境，要从卫生开始，比如在工作中，把自己的店铺打扫干净，整洁。不管是自己，还是顾客，看到干净整洁的环境都会心情好，赏心悦目，自己在这种环境下，也会工作的开心，自信，努力。还有就是作者能把很小的事情做到极致，我们的工作也是平凡而小的事情，我们也可以把每天的面对顾客的事情做好，比如遇到些老年顾客，可以耐心而温和的给他们讲解，遇到慢性病的人，可以学习更多的相关知识，尽量给他们最多的专业帮助，减少他们不必要的担心……把顾客需要的东西都认真记在本子上，和公司沟通，尽量给他们需要的东西，把顾客的在其他地方买到的反应的便宜药品，做好特价维护……把自己工作的地方，这些小事情做好，使自己心情很好，也把自己的这种美好心情带给进店的每一个人。就像扫除道一样的长期坚持。使我们更加有价值，也使我们工作的地方更有影响力。
