商品部发【2018】002号                             签发人：

关于开展门店健康指标诊断活动的通知

各片长及门店：

    为提升公司精细化管理的水平，通过数据分析诊断发现问题，分析原因及提出整改措施并落实执行。让片长学会对片区门店的经营状况进行诊断，使门店的竞争力真正得到提升，让门店更健康更高效的运营。特开展门店健康指标诊断活动，具体流程如下：

门店健康指标分类：

门店经营数据指标
会员经营数据指标
商品经营数据指标
员工技能数据指标
诊断报告出具时间：

门店诊断报告每月出具一次，为整月的销售情况（1号---30/31号）。

由片长于次月5日前上报本片区内4家门店月经营数据诊断报告，按照规定格式填好后，发到营运部邮箱。
诊断报告点评会：

营运部查看片长所发门店诊断报告并分析，营运部整理成为公司《月度门店健康指标诊断报告》供片区互相学习，并报公司董事长、总经理。同时营运部经理挑选至少5份典型报告，在微信群中进行分享点评。（指定微信群为：营运指挥群；时间：每月6-10日；主持人：营运部经理）

通过点评会，找到不足并加以改进。
诊断报告格式：（具体见附表1）
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诊断指标标准：

原则上：门店同比及环比的数据不能下降超过5%。

具体不同等级门店的各项经营数据指标对照标准见附表2.
注意事项：

以上数据查询指导，可咨询商品部，商品部也会安排专项培训会，指导如何填报分析。

建议片长在筛选门店时，优先选择数据下滑门店，重点分析，一个季度，把未到达片区增幅的门店分析完。
片长需按时追踪诊断报告中解决措施的时间节点及责任人，并协助完成。
经营数据指标参照表，每季度调整一次。
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