                              失败案例

11月12日晚上九点左右进店一位大爷，大爷说要购买一盒复方嗜乳杆菌片，便询问大爷的症状，大爷很排斥说就只要一盒不需要其他的。走到收银台的时候，还是对大爷推荐了茯苓破壁，但是大爷直接说了不需要，然后询问了嗜乳杆菌的价格准备结账了。大爷走后自己总结了，觉得自己虽然没完成联合用药，但是做到了服务好进店顾客了。这单失败了，下一单在努力吧。

