外销部发〔2018〕008号                             签发人：蒋 炜
保险卡锁客增量营销方案

各门店：

我司目前开通了9种保险卡刷卡业务，并在持续开发新业务中，总规模上亿元，但目前并未在门店引起重视，流失了大量销售机会。为提高各类保险卡顾客的深度服务水平，增强黏度，从而带来更优质的客群，现公司制定如下方案，请门店认真落实！

一、保险卡范畴：

包括但不限于：和信通、平安卡、普康卡、企健网、泰康卡、亿保卡、钥匙卡、健医卡、药联直付。
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二、措施：

（一）长期政策：

1.所有持卡顾客必须办理太极大药房会员卡，根据所持卡在英克系统中勾选对应的标签（如泰康卡、平安卡、和信通……），可享受会员所有优惠，且享受下述优惠条件。
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（“会员资料管理”功能ID：10021，贴标签示意图）

2.推荐顾客将保险卡内金额全部转为我司储值卡。

推荐理由：①每转1000元，实得1000元，使用时间延长1倍，即原保险卡有效期为1年的，转为储值卡后，有效期为2年；原保险卡有效期不足1年的，最多可延长至1年。为顾客缓解时效压力。

②公司每月筛选优质保险卡会员顾客，按会员等级分别寄送精美礼品。

3.若有到目标客群中近距离宣传的机会，门店应积极配合参与，主动集中办理会员卡、加微信、记电话，将顾客牢牢锁定在门店上。

阶段性政策：

不定期发放纸质或电子优惠券，卡类顾客新办会员卡即送代金券，下次消费可抵用。

卡类老顾客带卡类新顾客到店消费（以会员卡号识别），分别赠送代金券，下次消费可抵用。

卡类顾客按卡类别、消费频次、消费金额等进行分级，不定期提供精美神秘礼品。

奖励政策：
1.转卡奖励：保险卡转储值卡金额按照1%进行奖励，奖励到个人，按月发放。

奖励金额=转卡金额*1%

举例：某店10月保险卡转储值卡15000元，奖励金额=15000*1%=150元。

转卡竞赛：

    本方案自下发之日起，根据转卡金额，每月评选转卡前三名门店，在店长大会上发放神秘奖品。竞赛试行三个月，若有调整，以通知为准。

其他说明：

转卡流程：

	门店向办公室领取储值卡空卡


 

	保险卡下账


 

	有接口
亿保直赔、泰康人寿、益企保（健医卡、钥匙卡）、企健网、药联直付（对接中）
	无接口
中国平安保险、普康卡、和信通

	片区主管处理退单（不勾原单退货）


   


	门店在英克系统中输入信息申请充值（功能ID：400949）

	财务部审核是否扣款成功，1个工作日内进行充值，并通知客户充值成功。




	门店当月25日前交收银小票回公司冲账
小票背书“某某卡转储值卡XX元”



	财务部每月31日前处理当月账目
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（“储值卡申请”功能ID：400949，示意图）
2.工作职责划分

	
	部 门
	职 责

	发起部门
	外销部
	具体实施项目运作，把控进度，制定目标。含保险卡公共关系拓展，客户开发，协议签订，日常维护、客户拜访，资源对接，物料制作等。每月造发门店转卡奖励表，前三个月现场发放奖励（三个月后交人事部随工资下发）。每月筛选优质保险卡会员寄送神秘礼物（三个月后移交营运部）。

	协助部门
	财务部
	所有保险卡类业务对账及相应财务处理，充值，通知顾客充值结果。

	
	信息部
	保障所有门店保险卡系统正常运行（含新增和维护），及时处理系统故障。负责系统对接，组织安装相应插件及培训使用。

	
	营运部
	保险卡客户营销方案策划及落地执行、检核，含系统策略、物料陈列，会员管理，奖励政策制定。

	
	人事部
	根据外销部提供的转卡奖励表，按月发放奖励。

	
	办公室
	负责制作、发放储值卡空卡。

	
	门店
	配合系统安装和维护，办理会员卡，储值卡申领、转卡，客情维护。

	
	片区主管
	储值卡转卡退单，营销方案落地执行、检核。


3.本方案自2018年11月15日开始执行，暂行三个月，若有变动，以通知为准。

四川太极大药房连锁有限公司

2018年11月8日
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