情况说明
大华店2018年11月14号早上9：43分，接到一位进店顾客询问达美康价格 的中年男子大概40岁左右，看了价格后在四处观看，紧接着又进了两个顾客（不是一伙人）其中一个穿着红毛衣的男子是询问达美康顾客的同伙，同样是中年男子大概是30多岁左右问他需要什么他没有回答在补益类看药品，另外一个是顾客穿着西装直接问我有没有万艾可，给他介绍1片5片10片过后决定购买5片装，由于万艾可放置位置较高需搭凳子取货，我边搭凳子边看其他两个顾客其中一个趁我不注意时拿了两瓶大的健力多直接冲门而出，我回过头来正好看见达美康顾客拿了两大盒补肾益寿胶囊我就立马从凳子上跳下来在门口逮住，让他把货交出来，抢劫犯较猖狂看着门口没人可帮忙直接叫我放手，不放就打人，因那个人比较高大确实挣扎不过他，挣脱后骑着电瓶车就跑，我就追到店门口想拿手机拍照但距离太远拍不清楚，这时看到他们在前面路口两个骑着电瓶车交头接耳，并往比较偏僻的地方开去。我立刻报警并立刻给店长片长报备并说明情况，店长指示店上一个离店近的姐姐立马来店上，我立马到派出所备案，调了监控因大华店门口树子较多，地处偏僻属于监控盲区未调到监控，在派出所签了回执并请求他们在我们门口加强巡罗，派出所也积极联系小区物业针对小区所管辖商铺在2:30召开如何自救及安全意识防范。但是还是希望公司能分配一个男实习生。

由于此抢劫事件给店上丢失了两瓶大的健力多，单瓶零售价：388元，合计零售价两瓶：776元。合计2瓶考核价：349.2元。两大盒补肾益寿胶囊为6小瓶，单瓶零售价：98元，合计零售价：588元。合计6瓶考核价：334.2元。我们也深刻的感到自责，但是在安全隐患面前我们希望在人员配置上给予酌情考虑，并帮门店提出解决方案。 

大华店：黄桃   2018.11.14

意见：经过下午街道办派出所的安全培训及公司内部安全隐患文件，我也一一传达给店上员工。希望公司在人员配置上酌情考虑，能给予我们店上一名男实习生，不要再造成既有员工安全隐患和公司安全财产的损失。                                                                                                                                               






                  大华店：郑佳  2018.11.14 

片区意见：通过此事件，片区再次强调门店加强贵重品种和广告品种的管理（尽量摆放空盒），在人员配置上配合公司人事部一起解决！此次共计考核金额为683.4元，申请公司协商厂家帮门店解决，报领导批示！   刘琴英  11.16

