
饿百商家端使用手册
基 本 介 绍

饿了么新零售商家学院



商家端后台基本介绍

商家可以在市场经理的指导下完成店铺及品牌的迁移后下载新的客户端登录
迁移上线后，百度外卖小度掌柜及饿了么原商家版账号每日弹窗强提醒商户下载新商户端

新零售饿百零售商家端适用于商超便利、果蔬生鲜、浪漫鲜花、医药健康的饿了么或百度外卖商家

新零售新版商户端下载

PC电脑客户端下载
https://s.waimai.baidu.com/b/wmcrm/retail.exe

Android手机版下载
https://s.waimai.baidu.com/b/wmcrm/retail_w.apk

饿百零售开放平台
https://open-be.ele.me/dev



迁移注意事项

l 迁移生效前您原本的后台依然可以正常接单；老系统下线后，需要等待约2小时左
右待商品库完成迁移数据传输，新系统方可上线，请届时尽量避开营业高峰时段；

l 老系统融合至新系统后原先系统中因为T+3等账期暂未提现的余款将在迁移至新系
统后，由我们的运营统一帮您做迁移后统一提现，届时会有几天延期，如您需要请
尽量在迁移前将可提现部分的余额进行提现操作；

l 请尽快完成迁移，未来平台活动及流量资源都会在新系统中进行展示；
l 如参加支付宝外卖节活动商家，在迁移之前我们会统一关闭外卖节活动，迁移生效
后需要商家重新报名；

l 迁移前商家需要关闭预订单功能，避免新老系统切换后漏接预订单；
l 如您是双侧平台迁移，新系统可以同时管理饿了么及百度外卖双侧订单；



饿百商家端菜单

• 打印机设置（单店）
• 设置自动接单（单店）
• 处理不同状态的订单
• 查询历史订单信息

1.处理订单 2.顾客评价 3.录入商品

7.数据分析

• 营业统计
• 商品分析

6.推广店铺 8.管理店铺

• 门店列表
• 查看合同
• 联系我们

• 查询双平台门店的评
价信息

• 导出评价

• 商品的上下架信息修改
• 前端菜单的设置修改
• 门店推广商品设置

4.店铺营销

• 设置优惠活动
• 报名招商活动

• （单门店）竞价排名
• （单门店）流量卡

5.店铺收入（单店）

• 账户余额
• 历史账单



0. 首页操作
可直接修改单店的营业状态

连锁总账号：可修改
总账号密码/手机号
单店：可修改单店的
密码/手机号

• 临时休息：餐厅列表或搜索能看到该店铺
• 暂停营业：前端无法查找到该店铺



1.1 处理订单-等待处理

xx品牌（某门店）

顾客指定时段的订单
（需开启预定功能） 因配送引发的异常订单



1.2 处理订单-订单记录

xx品牌

1连锁店总账号可查看连锁店所有门店的订单情况
2单店设置打印机及自动接单

可导出订单详情信息

查看历史的订单情况



1.2 处理订单-订单记录

xx品牌（某门店） xx品牌（某门店） xx品牌（某门店）

1.订单查询
查看过往订单信息
(用户下单商品明细、
地址，配送员联系方
式、实际收入等)

2. 历史订单
查看系统迁移前的订
单情况

2. 导出订单
查看某一时间段内
的所有订单信息
（双平台）



1.3 处理订单-自动接单/接单设置

xx品牌（某门店） xx品牌（某门店）

IVR语音提醒未接通



2 顾客评价-饿了么/百度 查看平台用户不同类型的评价，针对不同评价给予回复

好评：感谢亲的光临，希望下次合作快，
祝您购物愉快！

差评：亲，确实抱歉，因为xxx导致出现
了xx问题，我们售后已经在积极了解避免
此类问题的产生，希望下次能够给更多买
家一个完美的购物体验，也谢谢亲的支持!

xx品牌



2 顾客评价-导出评价
可导出某一个时间段双平台的不同状态评价，根

据评价进行分析，判断策略调整方向

（例：差评中80%是因为水果产品的损耗，则需

要加强外卖的商品包装）

xx品牌（某门店）



3 录入商品（课程2）



4.1 店铺营销-优惠活动



4.2 店铺营销-招商活动

查看并报名参加平台发起的招商活动



5.1 店铺收入-账户余额

• 可使用绑定手机号，
设置交易密码

• 设置好密码后可添
加银行卡

查看店铺收入、进行结算对账

xx品牌（某门店）



5.2 店铺收入-历史账单

百度外卖
xx品牌（某门店）

xx品牌（某门店）

饿了么



6.2 推广店铺-竞价排名

xx品牌（某门店）



7.1 数据分析-营业统计

xx品牌（某门店）

某品牌（某门店）

某品牌（某门店）

某品牌（某门店）

某品牌（某门店）

某品牌（某门店）

某品牌（某门店）



7.1 数据分析-商品分析



8.1 管理店铺-门店列表（供应商账号）

xx品牌

可批量操作门店的营业状态

• 临时休息：餐厅列表或搜索能看到该店铺
• 暂停营业：前端无法查找到该店铺

店铺设置：可调整店铺的营业时间、门
店人员电话号码



8.1 管理店铺-门店设置（单店）

调整店铺的营业时间
可设置多个时间段

• 临时休息：餐厅列表或搜索能看到该店铺
• 暂停营业：前端无法查找到该店铺

门店服务人员的联系方式，最多可填3个



8.2 管理店铺-查看合同

xx品牌

查看操作记录

可查看、修改各门店在饿了么/百度的配送方式



8.3 管理店铺-百度外卖配送

非自配送，可查看配送时间和配方范围，但不可修改

xx品牌（某门店） xx品牌（某门店）



8.4 管理店铺-饿了么配送



8.5 管理店铺-查看合同



感谢聆听


