商品部发【2018】001号                                  签发人：蒋炜
关于门店上报新品需求情况的通报

各部门、门店：

     为满足市场消费者需求、丰富大健康品类，寻求多元化。增强企业市场竞争能力。商品部在2017年下发的文件《关于商品引进管理制度的通知》中提出要求太极大药房商品引进采用全员推荐的模式。但经过一年时间的实行，门店在进行登记顾客需求新品并及时上报过程中仍存在许多问题。希望各门店有则改之，无则加勉。

一、门店缺货登记存在的问题：

1、在巡店过程中发现许多门店无缺货登记本，或有缺货登记本但并无任何记录。

2、门店登记顾客需求后未及时将品种按流程上报。
3、门店上报新品需求后未及时跟踪处理，也未及时回复顾客货源情况。

二、门店缺货登记整改措施：

片区主管巡店时重点巡查门店是否有缺货登记本及记录是否完整。无缺货登记本或记录不完整的门店按照20元/店进行处罚。（备注：缺货登记本需记录内容：时间、品名、规格、数量、生产厂家、顾客姓名、联系方式、处理结果及时间、记录人）

客流、品种数减少的门店每月至少上报不少于5条的新品需求。

商品部将每季度对门店上报新品进行统计，如客流、品种数减少的门店未按要求上报新品，将对门店处以5元/个品种的罚款。扣除片区经理绩效管理分1分。

三：门店上报新品需求情况统计：

商品部统计门店2018年1-9月所报新品需求情况。结果显示：合计申报新品数577个，共计47家门店报送过新品需求。公司特此对申报新品前六名门店提出通报表扬并给予奖励： 

	序号
	门店ID
	门店名称
	申报人
	上报新品数/个
	奖励金额/元

	1
	582
	十二桥店
	周思
	138
	100

	2
	337
	浆洗街店
	莫晓菊
	103
	100

	3
	754
	尚贤坊店
	朱玉梅
	54
	80

	4
	517
	北东街店
	向海英
	41
	80

	5
	307
	旗舰店
	谭庆娟
	39
	50

	6
	343
	光华店
	魏津
	24
	50

	
	合计
	
	
	
	460


（备注：以上奖励将随10月份工资发放。）
希望以上门店再接再励，更加积极的上报顾客需求，更好的为顾客服务。请未上报过新品需求的门店员工尽快行动起来，寻找新品留住顾客。只有做好帮顾客找药的工作才能满足顾客的需求，才能提升门店的客流，从而实现销售利润双增长。
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