关于2017年12月瑞学学习情况的通报

各片区、门店：

公司自2016年引进瑞学学习系统后，每月都由综合管理部结合营运部培训需求，为所有店员安排学习任务，现将2017年12月员工瑞学学习情况通报如下：

瑞学专题学习情况

慢性咽炎专题：应学习员工数324人（包含正式员工、试用期、实习生、促销员），实际完成学习人员300人，除离职人员外，共有8人未完成学习。

咳嗽专题：应学习员工数324人（包含正式员工、试用期、实习生、促销员），实际完成学习人员300人，除离职人员外，共有15人未完成学习。

产品知识练习情况

12月应练习产品为新增商品产品知识，学习要求为每人应达到1500积分，共有248名员工未按照要求进行学习，未完成学习积分。

拿药练习情况

12月拿药练习要求店长练习4次，其他员工练习8次，共有20名店长、97名店员未按照要求完成拿药练习。

自2018年1月起，综合管理部将严格按照培训要求对所有人员进行考核，未按要求完成1项专题学习或产品知识积分未达到1500分的员工缴纳50元/次学习基金，未按要求完成拿药练习的员工缴纳5元/次学习基金。各片区员工在以上三个版块中，任一版块学习完成率低于90%，则扣除当月片区主管绩效分5分；各门店若有任一员工任意一项未完成则扣门店店长绩效分10分，依此类推。

请各片区主管、门店店长带头做好瑞学学习工作，督促门店所有员工按照要求进行学习。学习是自我提升的基础，我们只有通过不断学习夯实产品知识，提升专业服务水平，才能不断进步，才能为广大客户提供更好、更专业的服务。

在瑞学学习过程中有任何疑问请联系综合管理部张蓉，联系电话：028-69515518。

                             四川太极大药房连锁有限公司

                                    综合管理部

                                  2018年1月8日

备注：未完成学习人员名单见附表。

