你可以不成功，但不能不成长
我不是最优秀的人，但我是最努力的那个人，我将成就更好的自己。
那年那月骄阳似火、繁花簇锦、绿荫如海，似我年轻的青春，热情洋溢、生机盎然。怀揣着青春的梦想，走出校园，满怀激情和憧憬，我踏上了社会的征程；自信的我，满腔热血，对这个世界充满了好奇，对我的未来充满了无限期待……
[bookmark: _GoBack]机会只会眷顾有准备的人。在校时，良好表现的我有幸在实习时直接分到了大的一家药店，在这期间我积极向上、不耻下问，后因表现较好调至公司总部从事后勤工作。于我而言，这又是一个可以学习更多经验的机会，所以我非常珍惜，认真完成公司领导下达的任务，积极配合同事做好医生安抚工作，督促门店员工努力完成各项指标，获得了领导同事的一致好评。
但……，我从来都不是一个安于现状的人，所以我的工作需要挑战，挑战真正的自己。我重新规划了自己的未来，转战销售行业，从基层做起！我相信认真做好当下的每一件事，把握当下可以学习的每一个机会，打牢基础提升自我，“你若盛开，蝴蝶自来；你若精彩，天自安排”，我相信只要自己足够优秀，终有一天我必将实现自己的梦想，而我的销售成长故事真正开始啦！
    营业员，我的第一步。曾经的我认为营业员主要工作就是销售，遵从各项规章制度的同时，执行上级安排的任务，更好地服务人民群众，但是我想得太简单，销售是一门学问，人人都会，但是很少有人能真正做好。作为营业员半年多期间，我遇到了各种各样的客户，有刁钻、有随和、有洒脱，有慢条斯理……，他们让我饱受销售这门职业遇到的各种问题，但我感谢每一位客户，是他们给我当了“试验品”，从他们身上我学到了许多：不管哪一类人，微笑面对、以礼待人、遵循SBIS销售法则，询问了解顾客需求，用我真诚服务和我们产品的过硬，解决客户的难题。
在销售中，我总结到有些需求是显性需求，有的需求则是隐性需求，这就需要我们去发现和挖掘，比如顾客患有高血压需要吃降压药，我们就要通过自己掌握的专业知识，帮顾客分析其病因，并发症以及隐性危害，这也可为我们后续关联保健品奠定基础；待客户有了进一步了解的意向后，告知保健品拥有的功效及价值等等。同时可举一些身边的真实案例，更好的说服顾客，让客户满意。
   见习店长，第二步，通过半年多的认真努力工作，我离我的第一个目标越来越近，店长。 自见习店长班开学以来，我一直以高标准严格要求自己，认真完成课后作业，并对店长的职责以及门店的运营有了全新的认识和掌握，我不再把自己定位于一个小小的营业员。细节决定成败，态度决定高度，在心目中，你把自己放在什么位置上，你就是什么。
店长这个岗位责任重大，对整个门店的运营起着至关重要的作用。认真贯彻公司的经营方针，正确并及时的传达给每个员工，做好带头作用，团结员工，充分发挥其特长，增强门店员工的凝聚力，才能使之成为一个团结的集体。同时，要做好店内商品的监督、来货验收、商品陈列、质量管理等，还要做好店内职工考勤以及员工的仪容仪表，处理好突发事故及店内各大小事务，店长这岗位有很多值得去学习的地方。
   也许在此期间会遇到各种各样的状况，这些我们都无法预知，但我们可以改变结果，我一直相信事在人为，工作中不管遇到什么样的困难，都需要我们用心处理，只有积累经验以后处理起来才能得心应手，也只能经历磨难才能使自己更强。
   有人会说成功靠的是运气和机会，而我想说，好运气就是好机会刚好遇到了努力，不拼我们谁都不知道自己行不行，在没成功之前，一定要比别人更努力，思维比别人更清晰，因为成功路上只有奋斗才会给我们安全感，做没做成的事叫成长，做不想做的事叫改变，做不敢做的事叫做突破。
   片区经理，这也是我的第二目标，片区经理起着一个承上启下的作用，将公司的政策方针指标，规划以及正能量的东西积极正确的及时下达给每一个分店店长，年初做好各店的任务分配，以抓各店销售为核心。有特殊的门店可单独申请政策，开发会员，了解竞争对手，并及时与员工沟通，既要讲原则、也要融入感情，收集各种意见从而提出改善计划。在一年的工作计划里要达到预期的期望值，有问题及时与上级领导沟通，并及时做出人员调整，把合适的人放到合适的岗位，了解每一位员工的优点所在，做到良才适用。
   后面我还有很多目标，但我相信，路是一步一步走，饭得一口一口吃，只有做好当下，才有更好未来。
   成功就是积累的过程，改变自己才能说服自己与别人，其实梦想真的不是浮云，当才华撑不起野心时，那就应该静下心来学习，当能力大于目标时那就应该沉下心去历练，当对未来迷茫时，请停下来.认准目标，梦想不是浮云，而是沉淀和积累，只有拼出来的美丽，没有等出来的辉煌。机会往往是留给最渴望最有行动力的人，我始终相信：每个人可以不成功，但不能不成长！
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