                            顺势而为，拥抱改变
迄今为止，我来到太极已经快8个年头，这几年在不同的地方接触不同的同事，可以说在这些年中我见证了公司的进步和发展，同样我也有着不同的改变和进步。生活中遇到了点点滴滴，这个过程我是很享受的。
印象中，初出学校的我一片茫然，辗转反侧最终来到太极，在这里我开始对社会有了认识，这种人与人直接接触伴随着这份具有神圣使命的职业让我对这个行业充满了自信。起初也许是自己过于稚嫩，处理问题不熟悉，对顾客也只能红脸道歉，经过店长及片长的指导让我学习领悟，自己也开始严格要求自己，每天的学习不间断，从老一辈那儿不断的汲取经验，一步步在太极立足并可以独当一面。
读书有三到：心到、眼到和口到。工作也是一样，尤其是服务行业。想顾客还未想到的需要，看到顾客还未说出的需要以及站在顾客的角度为其说话的需要。以前不知道销售行业的竞争如此大，时代在改变，顺势而为，一旦落后即刻被这个行业挤掉。太极作为中国500强企业，经过不断的更新换代不断地蜕变，在同一行业中，太极的行动都很迅速，力压市场。这种行业内弱肉强食的形势造就了现在的太极无坚不摧，所以作为太极人我很自豪。
自从进入服务行业，遭遇的人千奇百怪，“伸手不打笑脸人”是我真切的体会。一次，一位阿姨进店过来还没等我们把招呼的话说出口就开始质问我们，“你看你们这个什么东西啊，打开这个样子咋敢吃？”我一听明白阿姨是发现东西有问题，原来阿姨刚不久买了一袋枣加核桃，里面的单独包装是完好的，但是经过我的检查发现一袋里几乎全是有变质的现象，于是我尽力的安抚好她的情绪，刚好之前在店购药的顾客在询问我相关的问题，我向阿姨解释让她稍微等等，我先解决好其他顾客所需后再来处理她的问题。她没说什么，只让我快点。但是其中一位顾客的问题询问的较久，阿姨可能坐不住了，然后很生气的说了句“搞快给我退了”。我赶忙和顾客商量看能不能先解决阿姨的问题，顾客表示理解让我先解决阿姨的问题。我上前笑着给阿姨道个欠，尽量说着理解的话，于是在请示了业务部后可以退货，然后给阿姨退了货。最后阿姨走的时候说了句，要不是我态度比较好，我早就投诉了。我还是陪着笑对她说道：“阿姨，下次如果您觉得东西部满意，我们还是立马给您处理，您放心购买。”其实这样的事情不只这个，可能很多人都遇到过。如果我们是顾客，在遇到这种问题也是首先态度好点向卖家寻求解决方法，人都是相互的，你给我尊敬，我回你是满意。
作为一名店长我深感责任重大，多年来的工作经验让我明白了这样一个道理：对于一个经济效益好的零售店来说，一是要有专业的服务水平；二是要有良好的服务态度；三是有一套良好的管理制度。用心去观察，用心去与顾客交流，帮助解决所需，这样就能做好一个良店。
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