拥抱改变   三力成长

“三力”是什么意思了！就是我们说的“创造力，凝聚力，战斗力”。我们要怎样提高三力了，作为一名药店营业员，我们应该从自身做起。
 营业员的岗位看似很简单，但要把工作做好，做细却不简单。我们要在工作中不断的加强学习，自我充电，用专业的知识为顾客更好的服务，来体现自我价值。
 要当好一名营业员就要熟记药品品名，药品的摆放位置及用法用量，功能主治和诸多用药禁忌。这是要当一名药店营业员的基本功，可我们总是大大咧咧的只知其一不知其二，通过公司领导的耐心指导和长期提问来完成我们的基本功是很不应该的。
 作为一名合格的营业员，我们要以饱满的精神和微笑的服务让顾客满意，每一位进店的顾客，我们都要认真的倾听顾客的诉说，察言观色，通过顾客的表情和动作来发现顾客的真正购买动机，不要对只看不买的顾客表现出冷漠和不耐烦的表情。对有购买欲望的顾客要试探性的向顾客推荐，在推荐过程中不要只顾自说自话或看到别的顾客进行分神。
 在今后的工作中我会不断的提高应变能力，注意细节管理，强化优质服务，提升药店形象，创一流向更好的而努力，更好的满足广大消费者需求，保证顾客用药安全有效，较好的完成公司布置的各项工作任务。
                四川太极大药房
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