营运部发【2018】014号                     签发人:李坚
01月24日营运部现场巡检情况的通报
各片区及门店：

营运部在本周三对部分门店进行了现场巡检，现场巡店主要针对无万店掌及近期销售落后的门店，巡店重点为门店基础管理及公司近期重要文件、要求的执行情况。通过巡店发现，门店在现场管理方面仍存在较多问题，现将巡店中发现的问题作如下通报：

各门店存在的具体问题

要求各门店将各项问题逐一整改，今日内在万店掌中进行整改回复。如有门店未按要求回复则将翻倍处罚。

	序号
	门店名称
	片区分类
	存在问题
	处罚金额

	1
	府城大道
	东南片区
	1、温湿度记录本、冷柜温度记录本、每日一题、发文文件记录本记录不完整。2、货架价签不齐、空位多、3、门口花车冲剂替换为冬季应季商品。
	20

	2
	旗舰店
	旗舰片
	1、代珍慧收银台换购未做到。2、熬药室卫生差。3、员工不了解本月销售目标（代珍慧）。4、钱箱大钞超过500。
	80

	3
	天久北巷
	东南片区
	1.张芙蓉未化妆。2.钱箱中现金超过500元。3、门店存在过期的pop（优思明）。
	50

	4
	马超东路
	西北片区
	1、员工店内吃早餐（欧顺心、廖红）2、两位员工未着淡妆；3、进门中药养生区端头陈列空；4、处方柜货架空位多，货品凌乱；5、个别货架卫生差；6、欢迎光临物资申领；7、员工不清楚效期品种任务分配，门店未按文件执行；8、单品活动插卡只有1月新增部分；9、赠品帐货不符，氨糖多2个，蛋白粉150g多3个。门店员工严重违反公司纪律，对两位员工分别处罚100元；店长处罚50元。
	门店员工严重违反公司纪律，对两位员工分别处罚100元；店长处罚50元。

	5
	驿生路店
	城中片区
	1.没有免费熬胶的POP。2.未每天学习记录每日一题一课学习表。3.门店没有按时、按要求进行交接班，并有记录。4.十不准背诵卡壳一次。5.昨天营业款0.5元未入行。6.一名员工未着淡妆。
	75

	6
	新乐中街
	东南片区
	1.账实不符，缺一个念慈菴润喉糖2.未每天学习记录每日一题一课学习表3.发文件学习记录表未每天记录4商品和价签未一一对应5.出入口未配备防滑垫。罚款25元。
	20

	7
	浣花滨河
	西北片区
	1、肖瑶未化淡妆，工作服有污渍，2、温湿度记录不全，3、无免费熬胶pop，端架商品与pop不一致，挂条悬挂应季的口罩在呼吸系统柜（立即整改）。4、肖瑶员工照片本周内上墙。5、交接班内容学习后再签字。6、每日一题本无记录。
	70

	8
	聚萃
	西北片区
	1、店堂内活动氛围差，宣传少。2、货架空，应季畅销商品少。3、店内清洁卫生差
	30

	序号
	片区
	门店
	需要解决的问题
	协同部门

	1
	东南片区
	府城大道
	门店云医院无耳机
	质管部

	2
	东南片区
	府城大道
	门店天花板腐朽有破洞及裂痕，有掉落的危险。
	装修组

	3
	西北片区
	浣花滨河
	1、无免费熬胶pop，端架商品与pop不一致，挂条悬挂应季的口罩在呼吸系统柜（立即整改）。2、肖瑶员工照片本周内上墙。
	请片长督促完成并检核

	4
	西北片区
	聚萃
	本周到货后，如商品陈列仍旧空，则需单独列清单铺货
	营运部、采购部

	5
	西北片区
	聚萃
	心脑血管等慢病一类药品库存不足，应按疗程补货，保证这类长期用药顾客不流失
	片长督促完成

	6
	西北片区
	聚萃
	每天安排一个厂家的驻店促销（本周内落实完毕，持续一个月）
	营运部

	6
	西北片区
	聚萃
	门店人员缺口，目前只有两名员工
	人事部

	7
	西北片区
	新怡
	门店品种数2800个，需再次和同类型门店品种匹配，补品种
	商品部

	8
	西北片区
	新怡
	门店货品库存少于3个有1600个，影响疗程销售，门店筛清单，再进行补货。
	采购部、营运部、商品部

	9
	西北片区
	新怡
	特价品种较少，采集价格不积极，门店特价增至120个（现场5个顾客均流失，反应价格高）
	片长督促采价、商品部




                 需要各部门协同解决的问题


本周巡店，发现门店基础工作差，货架卫生脏，基本的着装也存在问题，部分员工未化妆，销售八步曲及收银八步曲未做到位，希望各门店学习改进，为顾客提供更加精准，专业的服务。
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四川太极大药房连锁有限公司                       2018年01月25日印发      
  打印：刘美玲    核对：谭莉杨                （共印1份） 
