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关于对门店违规代开处方进行处罚的通知
各部门、门店：

国家食品药品监管总局已在门户网站向全国食药监系统推介成都市微问诊远程电子处方服务试点工作经验,随着电子处方创新模式在全国不断推进，其影响力受到不同程度关注，包括监管部门、媒体不定期明察暗访，甚至引起“职业打假人”的注意。

近日，经富顿科技公司反馈,在日常的处方问诊过程中,我司新津邓双店、大邑沙渠店、崇州怀远店等三家门店存在店员代顾客问诊开具处方的违规行为，且情节严重，该公司按照程序对以上三家门店关停远程处方功能15日。后经公司反复与富顿科技公司沟通协调，并承诺严格按照食药监局的规范流程引导患者使用微问诊平台咨询医生并开具电子处方，该公司才立即恢复开通了远程处方功能，避免了门店处方药销售受到影响。

鉴于新津邓双店、大邑沙渠店、崇州怀远店等三家门店上述违规行为，特对以上三家门店进行通报批评并分别罚款50元。请各门店引以为戒，务必加强处方药销售管理，规范引导患者本人自主使用微问诊平台咨询医生并开具电子处方，杜绝教唆患者说谎套取处方，确保每次咨询，患者本人需出现在摄像头范围中。
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