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我能为顾客做什么---暖心服务征集令通知
众所皆知，服务是公司永恒的主题，是公司的生命，而员工是服务的载体，顾客的满意是服务的唯一标准。服务的好，能够让顾客心灵感受到一种被关爱，一种被尊重的感觉。当顾客感受到这种关爱与尊重时，他们就会对我们回报同样是尊重和信任。服务是心与心进行交流，以真心打动顾客，以诚心感动顾客，让每一个光顾的顾客高兴的来，满意而归。那么，从事医药行业，做药品零售的我们，在顾客进店寻求帮助时，我们能为顾客做什么呢？
为了能够让顾客感受到我们的温馨服务，到店见到我们能感受到像朋友、家人一样的温暖、关心。现向各门店征集我们能为顾客做的暖心服务内容。
例：“顾客感冒进店买药，结账后，我给顾客倒杯热水，方便他立即服药以缓解症状”。
活动征集规则：
1、每店每人必须提出一条我们能为顾客做的暖心服务（要求容易做到，切合实际）。
2、请各门店根据附表填写后反馈至各片长处，请片长汇总后反馈至营运部邮箱（请各片长在本周四前反馈至营运部邮箱）。
3、公司根据各门店提出的暖心服务内容，筛选适合门店使用的内容并全公司执行，被选中的内容公司将根据其创新度等给予提出者20-100元不等的奖励。


此次征集活动是为了提升我们的服务，提高顾客的满意度，也为大家以后长期的客流、销售打好基础，望大家集思广益，踊跃参与！
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