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       关于对清江东路店店长钱芳受到顾客电话表扬的通报表扬
       2018年1月15日上午营运部接到清江东路顾客许晋莉阿姨电话，点名表扬清江东路店店长钱芳，服务专业、热情，是一位优秀的店长，每次到店钱芳都能对症推荐药品，效果明显，并且不论何时见到顾客都热情打招呼，让阿姨感到十分温暖，许阿姨表示，在夏天到店买药，当时高温酷暑，遇到门店缺货的情况，尽管调拨距离远，商品金额不到20元，但钱芳仍然立即帮顾客调拨，积极满足顾客需求，急顾客之所急，让许阿姨十分感动。

    许阿姨今年61岁，住在附近的峨影厂，从2016年开始到清江东路店购药，钱芳的服务态度和专业度让阿姨十分肯定并最终成为我们的忠实顾客，截止目前，阿姨共到店消费42次，平均每月到店消费约3次。现在阿姨也推荐单位上的同事及邻居到清江东路店购药，阿姨也表示，尽管隔壁药价低，但她更看重药品的质量，也因为钱芳的热情和专业服务，最终还是更愿意到我司药店购药。

     鉴于钱芳店长的优秀表现，现对其通报表扬，并奖励现金200元，希望钱芳带领店上员工都做到热情专业的服务，不畏惧隔壁的低价格，只要我们够专业，够热情，顾客都会成为我们的忠实顾客。

在此也感谢许阿姨对店长和公司的肯定，我们将继续真诚，专业、热情的服务好每一位顾客，用实际行动赢得尊重和认可！
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