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	变更原因：根据“新版GSP”管理规范要求


一、目的：建立采购部质量管理职责。
二、适用范围：采购部相关岗位。
[bookmark: _GoBack]三、责任人：采购部全体人员。
四、内容：
1、认真学习、执行《药品管理法》、《药品经营质量管理规范》等有关药品经营和质量管理的法律、法规和公司各项质量管理制度。
     2、严格按照《药品采购管理制度》和《供货单位、供货单位销售人员审核的规定》，负责药品购进过程中的质量管理工作，严格执行药品采购操作规程。
  3、加强全体采购人员的质量意识教育，坚持“质量第一、信誉至上”的质量方针。
  4、负责起草药品采购相关的质量管理制度，制定采购计划，并建立采购记录，每年参与药品质量购进情况的质量评审。
  5、负责审查供货单位的合法资格及质量信誉，保证采购药品为合法企业生产或经营的合法药品。了解购进药品的质量动态，发现质量问题及时与质量管理部门联系。
  6、负责对供货单位销售人员进行合法资格的核实。
  7、负责与供货单位签订《质量保证协议》，明确双方质量责任。
  8、负责“首营企业”的法定资格和质量保证能力的初审；负责“首营品种”的合法性和质量基本情况的初审，并填写相关申请表格报质量管理部门审核批准。协助质量管理部门对供货单位质量管理体系进行评价。
  9、负责购进合同的签订和报管、归档、并在合同中注明质量条款，监督质量条款的执行情况。
  10、负责供货单位、供货单位销售人员合法资质证明以及所经营的相关证明文件的收集，并交质量管理部门存档备查，根据计算机系统掌握客户资质的动态情况并及时更新。
  11、负责向供货单位索取采购药品的合法票据。
  12、负责收集药品的质量信息，协助公司质量管理部门进行药品质量查询、投诉的调查和处理工作。
  13、严格按照相关规定收集、审核供货单位相关资质，对供货单位及供货单位销售人员资质收集及初审率100%，对品种合法性资质收集及初审率100%，对“首营企业”、“首营品种”资质、资料收集及初审率100%。
14、负责起草药品销售相关的质量管理制度，负责药品销售过程中的质量管理工作。
 15、负责公司经营药品的销售及售后服务工作。
16、负责对购货单位的法定资格和合法经营范围进行资格审查确认，不得将药品销售给未取得《药品经营许可证》、《医疗机构执业许可证》的单位或个人。
 17、严格按照购货单位的经营范围开展药品经营活动。
 18、正确介绍药品，不得虚假夸大、误导用户，不得有意隐瞒存在的毒副作用或不良反应等相关警示用语。
19、严格执行：“先产先开、近期先开”的原则选择药品批号，积极推销计算机中预警的近效期品种。
 20、负责药品质量信息、新药信息及其他各种销售活动产生影响的信息收集、上报。
 21、负责药品不良反应的收集、上报，并配合质量管理部门做好相关调查工作。
 22、及时反馈客户对药品质量和服务质量的评价意见，以便改进工作，提供服务质量，对顾客反映问题的处理率达到100%。
