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一、目的：加强对购进退出药品和销后药品质量管理，保证退货环节药品质量和安全，防止混入假冒药品。
二、引用标准：根据《药品管理法》及其实施条例、《药品经营质量管理规范》等法律法规制度本制度。
三、适用范围：适用于采购入库后退出和销后退回的一般药品的管理。
四、责任者：质量管理部、采购部、营运部。
五、内容：
1、公司应当加强对退货的管理，保证退货环节药品的质量和安全，防止混入假冒药品。
2、采购退货的管理：
(1)、采购人员根据库存药品情况，确定购进需要退货处理的品种，并与供货单位联系进行退货处理。
(2)、西部医药保管员凭采购部开具的《进货退货单》发货单并在单据上签字，将药品放置退货区。
(3)、西部医药出库复核员凭《进货退货单》对进货退出药品核对无误后发货。
(4)、购进退回后，在系统中自动生成《进货退出药品记录》，记录保存至少5年。
3、认真、及时、规范地做好退货药品质量控制的各种记录，记录保存5年。
[bookmark: _GoBack]4、退货药品管理的具体要求，按照公司《药品采购退货操作规程》的规定执行。
