营运部发〔2017〕 号               签发人： 
太极大药房门店及个人对标活动通知

各片区及门店：

    在我们成长的过程中，有时会迷茫，有时会懈怠，有时会失去方向，为激发自我挑战精神，向先进学习，向优秀看齐，做一流的公司，成就更好的自己，公司未来将持续开展门店及个人对标活动，四季度是我公司开展的第一轮对标活动，具体内容如下：

活动时间

   2017年9月26日-12月25日

总体原则

    对标：即通过比（与目标比对）、学（标杆学习）、赶（寻找差距追赶）、超（追求卓越），以帮助公司、门店和员工创造优秀业绩，达到优秀水平。

公司根据各项经营指标进行排名，各门店、个人根据本店及个人情况选择对标指标。

具体细则

各项指标按月考核，共计三个时间段：9.26-10.25，10.26-11.25，11.26-12.25
（一）门店对标

1、对标指标

	序号
	指标

	1
	交易笔数同比增幅

	2
	销售额同比增幅

	3
	毛利额同比增幅

	4
	环比销售增幅

	5
	环比笔数增幅


2、对标原则

（1）门店对标采用排名对标形式，营运部根据各门店1-8月销售数据及7月环比6月销售进行排名，各门店各项指标排名见附表。

	当前排名分布
	排名分类
	可对标指标

	排名第1-15位
	一级
	往前进步2位以上

	排名第15-30位
	二级
	往前进步5位以上

	排名第31-82位
	三级
	往前进步10位以上


说明：

该项指标排名前15位的门店只能选择当前名次往前进步2位以上；

该项指标排名前30位的门店只能选择当前名次往前进步5位以上；

该项指标排名30位以后的门店只能选择当前名次往前进步10位以上；

例如：枣子巷店当前销售额同比增幅排名为第40位，那么只能对标30位或30位以前的名次；

对标以门店为单位，每家门店最少选择2项，可跨级对标，当前排名前两名门店可选择其他指标；2017年新开门店无同比指标，则选择第4、第5项。
（4）第1-3项均为同比增幅数据；第4-5项为对比6月销售数据。

3、奖惩原则

（1）门店当月达到对标指标且完成该店基础销售任务奖励积分1分；

（2）门店当月未达到对标指标但达到保底增幅，则不扣分；

（3）门店当月未达到对标指标且未达到保底增幅，则扣1分；

（4）门店跨级对标且成功，则奖励积分2；

（5）三个阶段活动结束后根据门店积分进行奖惩，积分为正则按200元/分奖励，积分为负则按100元/分处罚。

注：各类门店的保底增幅见下表，新装升级门店第1-3项保底增幅在以下基础上增加5%：

	序号
	指标
	A类门店
	B类门店
	C类门店

	1
	交易笔数同比增幅
	10%
	15%
	20%

	2
	销售额同比增幅
	10%
	20%
	30%

	3
	毛利额同比增幅
	10%
	15%
	20%

	4
	环比销售增幅
	5%
	5%
	10%

	5
	环比笔数增幅
	5%
	5%
	10%


举例说明：枣子巷店当前销售额同比增幅排名为第40位，为第三级，该店跨级对标进前15位，那么则积分得2分。

员工对标

1、对标指标:

	序号
	项目

	1
	个人销售额

	2
	客品次

	3
	客品数

	4
	一单一品率


注：所有数据均由信息部在当月考核结束后实时查询提供。

客品数：指一定时间段里顾客购买商品的平均数量（盒数）；

客品次：指一定时间段里顾客购买商品的平均品种数。

举例说明：黄长菊8月销售商品盒数4120盒，品种数983，客流1012，则黄长菊的客品数为4120/1012=4.1，客品次为983/1012=0.97。

2、对标原则
（1）员工对标采用排名对标形式，营运部根据各销售人员8月的实际数据进行排名，各门店各项指标排名见附表。

	当前排名分布
	排名分类
	可对标指标

	排名第1-30位
	一级
	往前进步2位以上

	排名第31-100位
	二级
	往前进步5位以上

	排名第101位至200位
	三级
	往前进步10位以上

	排名第200位以后
	四级
	往前进步10位以上


该项指标排名前30位的人员只能选择当前名次往前进步2位以上；

该项指标排名前100位的人员只能选择当前名次往前进步5位以上；

该项指标排名100位至200位的人员只能选择当前名次往前进步10位以上；

该项指标排名200位以后只能选择当前名次往前进步10位以上；

例如：某同事当前个人销售额第150位，那么只能对标140位或140位以前的名次；

对标以个人为单位，每位员工选择2项；

3、奖惩原则

（1）个人当月达到对标指标且完成本月销售任务奖励积分1分；

（2）个人当月未达到对标指标但达到行业标准，则不扣分；

（3）个人当月未达到对标指标且未达到行业标准，则扣1分；

（4）个人跨级对标且成功，奖励积分2。

（5） 三个阶段活动结束后根据门店积分进行奖惩，积分为正则按100元/分奖励，积分为负则按50元/分处罚。

注：各项指标的行业标准如下：

	序号
	项目
	行业标准

	1
	个人销售额
	4.5万

	2
	客品次
	1.8

	3
	客品数
	3.2

	4
	一单一品率
	47%


例如：某同事当前个人人效第150位，为第三级，该位同事对标31-100位的名次，则奖励积分2分；

 四、注意事项

同比时间段迁址、装修升级等特殊因素按营业时间段核定，其他特殊原因由总经理仲裁后确认。

每月结束后，由营运部根据当月实际销售核算并进行积分排名通报，活动结束后根据积分情况造发奖励及处罚。

此活动通知请各位片长、店长传达培训至每位员工，门店的各项指标需要每位同事的共同努力完成。

请各门店将选择的对标指标在附表中填写对标名次。清各位片长在本周日将各门店及销售人员的对标指标汇总后返回品管科邮箱。
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