                  自检书
尊敬的领导：
 您好！

我在8月23日晚犯了两个错误，一:在当天 20:13时，有两位阿姨进店购买了两盒小儿消积止咳口服液,我完成了两位同行阿姨的购药结账后赠送给了顾客6元优惠券，给顾客介绍完优惠券使用细则和七夕节活动后，阿姨便在店里看了各种有活动的产品，大概停留了30分钟后购买了养生堂维生素C和E，走到收银台准备结账，随后看见收银台背后的有面膜，薇姿、理肤泉等化妆品，然后阿姨说她的面膜用完了，想要看看也花也果的面膜，我递给阿姨1盒面膜，随后阿姨询问面膜有没有活动，在一旁坐着写调价价签的吴伟利回答道“第二盒5折”，因为之前社保局，医保局检查，大家将单品活动爆炸花都取下了，我想再次确认活动是否准确，就给阿姨说我帮你再看下文件,给你确定一下是不是第二盒半价,阿姨说可以,我便找单品活动明细表进行查看和确认，正当我低头查看活动表并给拿着面膜的那位阿姨介绍材质是蚕丝面膜时,同行的另外一位阿姨一边说着看不清楚里面的商品一边就径直走进了收银台后面的化妆品柜前，当我反映过来的时候想给阿姨说收银台顾客不能进的时候阿姨已经出来了, 而吴伟利急着书写第二天将调价的价签，我们就都忽略了没有微笑的招呼和进行商品前的接待和介绍宣传。怠慢和敷衍了顾客。二，不应该在同事吴伟利接待顾客的时候我还坐在收银台用手机做药配圈拿药练习。
       经过此次错误，我感到深深自责和内疚之余，更意识到这样的行为是严重的，我没有按照销售八步曲中的微笑招呼顾客和十不准中的不准怠慢敷衍顾客，人流量大时候没有相应招呼顾客，迎客送客没有做到位。收银八步曲的唱收唱付也没做到。在以后工作中一定严格遵守公司规章制度，熟记并做到销售八步曲，收银八步曲，双手行动和十不准。并且意识到这些事情是会影响门店形象和顾客的流失，对销售是不利的。我们是专业服务人员，更应该各方面都要做好。在今后工作中必须严肃自律。不怠慢工作。希望领导针对我的过错来责罚我，这样才能让我深刻的改正错误。
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                                                     齐芳
                                           2017年8月24日

