                  情况说明

成汉南路店8月23日万店掌检点事情经过：在8月23号晚上8点25左右进店一位顾客需要碘伏一瓶，吴伟利在询问顾客病情后，为顾客推荐联合用药棉签及抗菌药物，但是顾客未接受。吴伟利在为顾客拿完药品后收款。正在收款的时候进店另一位顾客需要健胃消食片，并已径直走进店内，由于碘伏顾客给的钱是零钱，刚好合适不用找零，吴伟利想着已进店的那位顾客没人接待，便较快将碘伏顾客的付款收进钱箱，忽略了进行唱收唱付。未严格按照收银八步曲操作，进行唱收唱付。8点13分左右，齐芳完成了2位同行阿姨的购药结账后赠送给了顾客6元优惠券，给顾客介绍完优惠券使用细则后，阿姨看见收银台背后的面膜，理肤泉等化妆品，然后顾客想要看看也花也果的面膜，齐芳递给阿姨1盒面膜，随后阿姨询问面膜有没有活动，在一旁坐着写调价价签的吴伟利回答道“第二盒5折”，因为之前社保局，医保局检查，大家将单品活动爆炸花都取下了，齐芳想再次确认活动是否准确，便找单品活动明细表进行查看和确认，正当齐芳低头查看活动表并给拿着面膜的那位阿姨介绍材质是蚕丝面膜，而吴伟利急着书写第二天将调价的价签，同行的另外一位阿姨一边说着看不清楚里面的商品一边就径直走进了收银台，二人都忽略了自己身背后的阿姨，没有进行商品前的接待和介绍宣传。
