      学习、学习、再学习

         ——张群交大三店学习总结

   2017年6月29日——7月2日，我有幸来到公司太极交大三店交流学习。在这短短的4天的学习中，我深刻体会到她们店确实比较优秀，有很多值得我们学习的地方：1、门店品种品类比较丰富，交大三店有大约4047种，而我店虽然补充了几次，目前品种数为2943，俗话说，货卖堆山，品种品类丰富，便于顾客挑选。2、店门口迎宾门铃——迎送客有礼，并且利于门店药品安全，尤其是我店收银台在店内深处更适合早点安放一个。3、京东到家送货——便捷、方便，提升门店销售的新途径。4、药店云医院问诊，方便顾客，也利于门店更好销售处方药。5、交大三店代店长亲和力较强，良好的客情关系便于开展门店销售工作。6、门店店员团结一致，分工细致，并且员工执行力较强。7、药品陈列紧凑、丰富，货价边上有货品挂条，便于陈列小商品，并且看起来整齐、美观，陈列丰富。8、效期品种摆放在畅销品或重点品种旁边，利于销售。9、品类丰富，有胰岛素、人血白蛋白、破伤风疫苗等等，满足顾客多种需求。10、门店处于市区，厂家经常到店，厂家资源比较丰富，比如，小礼品、小赠品等等，利于在销售中拉动顾客。

总而言之，交大三店比较优秀，有很多值得我们学习的地方，在今后的工作中，主要做好以下几点：1、继续做好门店各项基础工作，尤其是门店货品货架卫生。2、多支持新店长李沙的工作，收到公司邮件及要求，及时做好，加强做事情的执行力。3、做好老会员的维护工作及新会员的发展工作，平时多半有效会员卡，多宣传会员权益，多从顾客的角度考虑，经常进行市场调查，及时按照市场行情为顾客申请超低会员特价。4、门店面前效期品种较多，任务已分配到人头，每天在销售中注意搭配销售，争取尽快将效期品种销售出去，减少门店赔付。5、针对门店健康用品货品较多、货架较少，可学习交大三店在货架边挂点挂条，让货品看起来丰满、整齐、美观。6、有条件的话，可申请京东到家配送及可销售点胰岛素、冷冻品种等等，多种渠道提升门店销售。最后，谢谢公司给我这次学习的机会，在今后的工作中，我们将加倍努力，争取安仁店尽快走出销售及基础工作低迷状态，加油！

