检讨书
各位领导：

我是太极大药房二环路北四段分店员工王伽璐，现对4月21日收货事故进行检讨。

4月21日下午，我和本店员工李可一起上晚班。当班时，店里来货，由于当时店内客户较多，且我情况特殊（4月22日被四川省人民医院确诊习惯性流产，自4月23日起休假一周），所以我当时主要负责药店内销售和收银工作，李可负责药品收货及清点工作。收货快完成时，我主动帮忙收货，但李可告知货物已经收货完成，数量正确，货品无误。出于对同事的信任，且当时客户较多，为更好的为客户服务，我听取了同事李可的意见后，签字收货。但期间我并未参与收货。

休假后上班第一天，我们店内在盘点药品时发现，由李可收货的那批货品数量有误。经对比送货单后发现，少3件物资和1件药品，总价值逾上千元。当时便与李可交流，据她说当时货物清点没有问题，且是我签字收货。后续店长告知我们查看监控以后，发现货物已经出库，应该在店内。李可当天即汇报店长，相关数量差异药品已经由她本人在店内找到，且数量一致。至此，收货事故结束。

经过此事我深刻的认识到自己的错误，并作出深刻检讨：

1、后期如再出现收货，在不影响销售的情况下，店内所有人员均要参与，且要认真清点送货单与实到货物的数量，同时做好药品外观、质量等验收工作。

2、后期收货验收等需要多人一起完成的店内对外工作，几人参与，几人共同签字确认，共同监督，互相促进，力争准确无误完成每一件对外工作。
3、此次事故幸是公司内发生的，并未涉及到对顾客和对外的情况，还有回旋的余地，我今后要处理好所有工作过程的细节问题，避免发生类似事故。同时加倍努力做好本职工作，提升太极大药房在顾客心中的信任度，培养好与顾客的关系，积极做好对内的自身管理和对外的服务工作。为集团的长足发展贡献自己绵薄之力。

                                   2017.5.16

                                   王伽璐

通过此次事件的警示,我认识到门店在收货工作中的不严谨，今后在收货工作中，我们做了以下整改：

1.点货人和数货人在确认来货无误的情况下，才可签字，而且双人签字，双人收货。

2.来货差异较大的情况下，均可不签字.

3.对于整件来的货，点货者必须全部打开清点。确认货品无差错.

4.收货必须认真仔细的多数清楚，保证无差错.

5.点货人员也必须认真仔细的看清楚货品的规格和品名.

   处罚意见：在本事件中，王伽路负连带责任，由于自己没有亲自去点货，而且没有确认是多少件，并确认签字。对王伽璐处50元罚款，并吸取教训.                   

                                   舒海燕

                                    2017.6.16

