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             关于太极大药房持续开展“双手行动”的通知

各门店：

近来巡店时发现门店销售能力参差不齐,员工在向顾客推荐药品时，不注重联合、疗程用药，导致门店客单价低于公司平均水平及行业水准。一般顾客点名购买xx药，员工在不考虑顾客病情及用药疗效的情况下只拿1盒药给顾客，造成门店销售流失。为了提高全员疗程用药、联合用药的销售能力，实现公司、门店共同的销售目标。结合公司领导要求，现太极大药房将开展“双手行动”，具体要求如下：

一、“双手行动”的目的：

    提高全员疗程用药、联合用药意识，增加门店客单价、客品数，让顾客病情得到有效治疗，树立公司专业药学服务形象，从而使门店更好的完成销售目标。
二“双手行动”执行分两层

A：指商品的疗程推荐和联合用药推荐，优先以疗程推荐为主，后以联合用药为辅，以一周、半月、一月为疗程给顾客推荐，根据药品的服用周期的长短来为顾客推荐疗程用药，例如：心脑康胶囊一盒吃3天，我们在推荐时尽量以基本服药周期一周为疗程推荐，即3盒；若拜阿司匹林一盒即服用一月，在顾客不需要购买第二盒的情况下，尽量推荐其他商品如鱼油搭配一起服用，转为联合用药推荐；

B：必须双手将药品递交给顾客，不得单手给顾客递上药品。
三、“双手行动”销售注意事项：

1、涉及疗程用药的过程中，各员工一定要熟悉药品规格，清楚药品能够服用xx天，请告知顾客此药品多少盒一疗程，如“芪鹿补血颗粒1盒服用3天，10盒1疗程，1疗程能够服用1个月。门店便可根据顾客情况做推荐”。

2、在联合用药环节，请门店搭配低、中、高价格带药品推荐给顾客。

3、在接待鼻炎类、补益类、慢性病等疾病类别顾客推荐药品时，必须按疗程进行推荐。

四、注意事项：

1、以上原则，请各门店按规定执行。未执行，一经公司发现将按50元/次进行处罚。

2、在推荐过程中，不得强买强卖，注意推荐技巧。

3、请片区主管将“双手行动”作为5月考核店长绩效考核的依据。
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