华泰店冷柜事件总结

 华泰店事件经过如下：2017年3月26日18：00左右晚班人员刘思蝶登记了冰柜温度，当时4.6度并无异常，直到下班关门之前冰箱也未温度异常报警，27号早上，早班人员刘思蝶打开门发现冰柜在报警，于是刘思蝶马上上前查看发现冰柜温度已经下降到零下14度，取出几只胰岛素发现已经冻成冰块，立即将这部分冷藏药品下柜。变质药品考核价共计2306.02元。门店总结出以下几点：
门店未做好随时观察冷藏药品柜温湿度，只是在早、晚交接班查看了温湿度，未在晚上下班后再次查看，冰柜出现问题门店也有一定责任。

未在冷柜出现问题的第一时间里上报质管部，导致后来处理不及时，冷柜里面结冰。

门店平时设置设备检查不够仔细，未发现冰箱异常。

针对出现的损失我们也总结反思了，准备做出以下改进措施：

门店再次培训冷链品种储藏，养护增加全员意识。

每天增加两次查看温湿度，同时观察冰箱摆放是否通风，冰箱里面有无结冰，及时采取措施。

冷链品种的进销存严格按照GSP要求来执行，出现问题第一时间联系质管部处理解决。
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