
2017年1月门店对后勤工作考评汇总表
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原因

1 优 优 优 优 优 优 优 优 优 优 优

2 良 良 良 良 良 良 良 良 良 良 良

1、（商品部）新店铺货品规太多，如医疗器械和心脑血管品种，建议这
些品种根据门店需求铺货；2、（业务部）门店效期品种较多，大部分不
处理效期。门店每月效期赔付金额较大。比如药酒系列和心脑血管品种；
3、（财务部）处理事情效率高。

3 良 良 良 良 良 良 优 良 良 良 良 1、（信息部）能及时解决门店网络问题，服务态度好

4 优 优 优 优 优 良 优 优 优 良 优

1、（商品部）及时调整门店价格，积极为门店服务；2、（业务部）门店
效期品种较多，大部分部处理效期，门店每月效期赔付金额较大；3、
（营运部）及时为门店指导工作，办事效率较高；4、（物流部）送货师
傅态度很好，有空还帮门店搬货，尤其是我们只有1个人上班；5（财务
部）遇到问题需要跟门店沟通时，态度很好；6、（人事部）积极为门店
解决问题；7、（信息部)电脑系统问题态度积极，解决及时。经常为门店
远程；8、（质管部）及时为门店指导工作；9、（外销部）态度好；10、
（工程科）效率有所提高；11、（办公室、保卫部）办公室王姐姐积极为
门店采购急需的物资，谢师及时为门店配送物资，安排很细心,做事仔细
周到。

5 优 优 优 优 优 优 优 优 优 优 优

6 良 良 良 良 良 良 优 良 良 良 良

1、（商品部）态度好；2、（业务部）态度好；3、（营运部）活动频
繁，罚款太多,尤其是限时抢购活动；4、（物流部）态度好；5、（财务
部）态度好；6、（人事部）态度好；7、（信息部）态度好   尤其是谭
庆文的服务好；8、（质管部）态度好；9、（外销部）态度好；10、（工
程科）态度好；11、（办公室保卫部）态度好。

7 优 优 优 优 优 优 优 优 优 优 优 1、（信息部）信息部谭钦文态度非常好，非常耐心。

8 优 优 优 优 良 优 优 优 优 优 优

9 良 优 优 优 优 优 优 良 优 优 优

1、（商品部）汤臣倍健以前大量铺货及斯利安。效期，未通知退货。请
联系处理；2、（物流部）送货及时。好评；3、（财务部）财务部同志有
耐心，及时和门店核对，处理财务事情，特别是文秋兰同志认真负责；4
、（信息部）信息部的同事快速帮门店处理问题，好评；5、（质管部）
门店开电子处方比较困难。麻烦质管部多与远程处方公司多沟通，能否多
曾加在线医生。

10 优 优 优 优 优 优 优 优 优 优 优

11 优 优 优 优 优 优 优 优 优 优 优

12 良 良 良 优 优 良 良 良 良 良 良

13 优 优 优 优 优 优 优 优 优 优 优

14 优 优 优 优 优 优 优 优 优 优 优

15 优 优 优 优 优 优 优 优 优 优 优

16 优 优 良 优 良 优 优 优 优 优 优

17 优 优 优 优 合格 优 优 优 优 优 优
1、（营运部）办事效率高，态度较好；2、（人事部）培训安排合理；3
、（信息部）处理问题及时；4、（财务部）账务多次发生错误，份内工
作分工不明确。

18 优 优 优 优 优 优 优 优 优 优 优

19 良 良 优 优 优 优 优 优 优 优 优

20 优 优 优 优 优 优 优 优 优 优 优

21 优 优 优 优 优 优 优 优 优 优 优

1、（商品部）办事效率高；2、（业务部）新品种很快回复；3、（营运
部）办事效率高；4、（物流部）能及时帮门店解决问题，不错！办事效
率高；5、（财务部）态度很好，对待我们的问题很细心；6、（人事部）
人员安排学习很到位；7、（信息部）很快解决门店问题；8、（质管部）
办事效率高；9、（外销部）办事效率高；10、（工程科）办事效率高；
11、（办公室保卫部）办事效率高。

22 优 优 优 优 优 优 优 优 优 优 优
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23 优 优 优 优 优 优 优 优 优 优 优

24 优 优 优 优 优 优 优 优 优 优 优
1、（营运部）办事效率高，态度较好；2、（人事部）培训安排合理；3
、（信息部）处理问题及时；4、（工程科）特此表扬黄兴中同志工作积
极，热心帮忙。

25 优 优 优 优 优 优 优 优 优 优 优

26 优 优 优 优 优 优 优 优 优 优 优 1、（业务部）业务部邓群尽心尽力为门店解决紧急事务。

27 良 优 优 优 优 优 优 优 优 优 优

28 优 优 优 优 优 优 优 优 优 优 优

29 优 良 优 优 优 优 优 优 优 优 优

30 优 优 优 优 优 优 优 优 优 优 优
1、（业务部）铺货、缺货反馈很及时；2、（营运部）能积极帮助门店解
决问题。

31 优 优 优 优 优 优 优 优 优 优 优

32 优 优 优 良 优 优 优 优 优 良 优

1、(商品部）每次对门店上的价格反馈都很积极的处理；2、（业务部）
对门店上的效期处理很多，尽量把门店上的损失降到最低；3、（营运
部）每次活动都很尽心尽力，对门店上反馈的问题也积极的去处理；4、
（物流部）希望冷链的师傅每来一次货，就能够把运输的时刻温度表打给
我们；5、（财务部）每次都帮我们解决财务上的问题；6、（信息部）每
次对我们的电脑问题都能积极的处理，只是希望维护好系统问题，每次都
导致顾客流失；7、（质管部）对门店上的质量问题都能积极处理；8、
（外销部）每次有各种卡不懂的地方都能耐心的解答；9、（工程科）建
议制定时间段对门店进行每月或每季度的检修，早发现问题早解决，不要
到时候来不及了；10、（办公室保卫部）安全资料很到位，对重要邮件都
能通知到位。

33 优 优 优 优 优 优 优 优 优 优 优

34 优 优 优 优 优 优 优 优 优 优 优 1、（业务部）金双歧断货许久。

35 优 优 优 优 优 优 优 优 优 优 优

36 优 优 优 优 优 优 优 优 优 优 优

37 优 优 优 优 优 优 优 优 优 优 优

38 优 优 优 优 优 优 优 优 优 优 优

39 良 优 优 优 优 优 优 优 优 优 优

40 优 优 优 优 优 优 优 优 优 优 优

41 优 优 优 优 优 优 优 优 优 优 优

42 优 优 优 优 优 优 优 优 优 优 优

43 优 优 优 优 优 优 优 优 优 优 优

44 优 优 优 优 优 优 优 优 优 优 优

45 优 优 优 优 优 优 优 优 优 优 优

46 优 优 优 优 优 优 优 优 优 优 优

1、（商品部）及时反馈价格信息，工作效率也高了，各方面都很好， 希
望继续保持哦!2、（业务部）尽量的帮我们争取多退点效期滞销品种,现
在态度好了,工作效率也高了, 特别是门店写缺货较多时是遇到仓库效期
较近时，业务部同志会打电话到门店征求门店的意见，这个必须赞个。现
在反馈的缺货都非常及时给门店处理，希望继续保持哦!3、（营运部）对
门店工作认真负责，门店有不懂的地方能耐心指导,希望保持；4、（物流
部）很不错，保持；5、（财务部）遇到门店帐有差错时都很及时给门店
沟通态度也很好，赞一个!6、（人事部）各项工作还可以，门店对工资有
不清楚的能耐心解释，保持；7、（信息部）虽然系统经常会很卡，但是
有需要帮助的地方，他们还是很积极的，保持；8、（质管部）各项工作
还可以；9、（外销部）各项工作都还可以，保持哦；10、（工程科）门
店上有问题反应了，很积极帮忙处理，保持；11、（办公室保卫部）安全
工作认真细致，希望保持

47 良 优 良 优 优 优 优 优 优 优 优
1、（商品部）无论调价或取消会员价希望发邮件通知，以免顾客因价签
的价格产生流失。

48 优 优 优 优 优 优 优 优 优 优 优
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49 优 优 优 优 优 优 优 优 优 优 优

1、（商品部）反馈价格信息及时；2、（业务部）尽量的帮我们争取多退
点效期、滞销品种；3、（营运部）对门店工作认真负责；4、（物流部）
积极配合门店工作；5、（人事部）门店对工资有不清楚的能耐心解释；6
、（信息部）门店遇到问题积极帮忙处理；7、（质管部）各项工作还可
以；8、（外销部）各项工作都还可以；9、（工程科）门店上有问题反应
了，很积极帮忙处理；10、（办公室保卫部）各项工作还可以。

50 良 良 优 良 良 良 优 良 良 良 优

51 良 良 优 优 良 良 良 良 良 优 优

1、（业务部）节后门店品种到货率较低；2、（营运部）陈柳积极帮助门
店解决经营中遇到的问题；3、（工程科）门店报修贵细门，黄兴忠不但
非常及时帮忙解决，还主动查看门店其他问题，及时处理。

52 优 优 优 优 优 优 优 优 优 优 优

1、（商品部）每次铺货都很及时帮我们铺货，及时保障门店销售；2、
（财务部）邓姐帮我们处理之前的老账，很耐心，很感谢；3、（办公室
、保卫部）仓库谢师发放物资很及时,工作效率高，很耐心为门店发所需
物资。

53 优 优 优 优 优 优 优 优 优 优 优
1、（商品部）行动比较迅速，对门店反应价格处理及时；2、（业务部）
购进比较及时，新品及时；3、（营运部）补货比较及时；4、（物流部）
比较及时；5、（信息部）反应问题后、对方能及时耐心的处理好。

54 优 优 优 优 优 优 优 优 优 优 良

55 优 优 优 优 良 优 优 优 优 优 优

56 优 优 优 优 优 优 优 优 优 优 优

57 优 良 良 良 良 良 优
合
格

优 良 优
1、（商品部）耐心讲解，耐心服务；2、（信息部）处理事情积极认真，
对门店提出的问题及时解决；3、（质管部）处理事情太慢。过期证件一
直催了未办下来。

58 优 优 优 良 优 优 优 优 优 优 优

59 优 优 优 优 优 优 优 优 优 优 优

60 优 优 优 优 优 优 优 优 优 优 优

61 优 优 优
合
格

优 优 优 良 良 优 优
1、（物流部）门店上有来账未来货的情况，报了差异西部查视频说发
了，但是我们确实没有收到货。有两次都是这个情况而且两次都是同一种
药。

62 优 优 优 优 优 优 优 优 优 优 优 1、（商品部）门店缺货，铺货处理及时。

63 优 优 优 优 优 优 优 优 优 良 优
1、（营运部）做事反应还是比较快；2、（物流部）比较及时；3、（信
息部）反应问题后、对方能及时耐心的处理好；4、（办公室保卫部）比
较及时反应快

64 良
合
格

优 良 优 优 优 优 优 优 优
1、（业务部）很多货品无货，门店到货率低；2、（财务部）很随和，也
很细心；3、（信息部）办事效率快；4、（质管部）检查细心。

65 优 优 优 优 优 优 优 优 优 优 优

1、（物流部）仓库彭姐、吴敏耐心为店上处理请货、差错等相关问题；2
、（财务部）态度好，报账及时；3、（信息部）处理问题及时，对店上
不懂的问题耐心指导，帮忙及时解决问题，谢谢！4、（办公室保卫部）
特别感谢仓库谢师很耐心为门店发所需物资，店上有急需时还帮忙带到门
店。

66 良 优 良 良 良 良 优 良 优 优 优

67 优 优 优 优 优 优 优 优 优 优 优

1、（财务部）财务部同事很随和，也很细心特别是文秋兰无论多忙都会
耐心解答问题；2、（信息部）办事效率快。尤其谭钦文对门店出现问题
的认真负责，及时处理到位；3、（工程科）特别感谢杨总和黄兴中黄哥
在日常工作中对门店的帮助。

68 优 优 优 优 优 优 优 优 优 优 优

1、（财务部）财务部同事很随和，也很细心特别是文秋兰无论多忙都会
耐心解答问题；2、（信息部）办事效率快。尤其谭钦文对门店出现问题
的认真负责，及时处理到位；3、（工程科）特别感谢杨总和黄兴中黄哥
在日常工作中对门店的帮助。

69 优 优 优 优 优 优 优 优 优 优 优

70 优 优 优 优 优 优 优 优 优 优 优

71 良 良 良 良 优 优 优 良 良 优 优
1、（营运部）很和谐，办事效率比较快；2、（财务部）很满意；3、
（信息部）很满意，办事效率很好。

72 优 优 优 优 优 优 优 优 优 优 优 所有部门：工作认真负责，反映问题能及时解决！

73 优 优 优 优 优 优 优 优 优 优 优

74 良 优 优 优 优 优 优 良 优 优 优
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75 优 优 优 优 优 优 优 优 优 优 优

76 优 优 优 优 优 优 优 优 优 优 优
1、（财务部）文秋兰、张智玲及时处理效率高；2、（工程科）黄兴忠及
时处理效率高；3、（办公室、保卫部）谢师及时处理效率高。

77 良 优 良 良 优 优 优 优 优 优 优

78 优 优 优 优 优 优 优 优 优 优 优 1、（财务部）邓世会 ，查数据高效。

79 优 优 优 优 优 优 优 优 优 优 优

80 良 良 优 良 良 良 良 良 良 良 良
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