
2017年2月门店对后勤工作考评汇总表

序
号

商品部业务部营运部物流部财务部人事部信息部质管部外销部工程科
办公室
保卫部

原因

1 优 合格 优 优 优 优 优 优 优 优 优 1、（业务部）何丽莎对于多次询问的事情不回复处理意见

2 良 良 良 良 良 良 良 良 良 良 良

1、（商品部）新店铺货品规太多，如医疗器械和心脑血管品种，建议这些品种根据
门店需求铺货.胰岛素品种品种太多而且近效期有两个品种又不能调拨门店压力大；
2、（业务部）门店效期品种较多，大部分不处理效期。门店每月效期赔付金额较大
。比如药酒系列和心脑血管品种；3、（财务部）处理事情效率高；

3 合格 合格 良 合格 良 良 合格 合格 合格 合格 良

1、（商品部）服务态度好；2（业务部）服务态度好；3（营运部）门店需要铺货，
积极为门店处理；4（物流部）来货及时，但是每个月来的冷链品种（白蛋白）有时
没有批签发，门店在销售的同时没有办法给顾客提供，只好自己将邮件发来的批签
发出去打印再给顾客；5（财务部）服务态度好；6（人事部)服务态度好；7（信息
部）库存报警，有问题，每次计划，来重复，上次信息部下来，看了，目前没有得
到解决；8（质管部）服务态度好；9（外销部）服务态度好；10（工程科）服务态
度好；11（办公室、保卫部）服务态度好，尤其是门店需要一些缴款单之类的，谢
师，在我们来货的同时，随货到店，办事效率高。

4 优 优 优 合格 优 优 优 良 良 优 优
1、（物流部）门店上有来账未来货的情况，报了差异西部查视频说发了，但是我们
确实没有收到货。有两次都是这个情况而且两次都是同一种药。

5 优 优 优 优 优 优 优 优 优 优 优

1（商品部）每次无论调价或取消会员价都会发邮件通知门店；2（业务部）对门店
上的效期处理很多，尽量把门店上的损失降到最低，谢谢；3（营运部）办事效率
高，态度好；4（物流部）办事效率高；5（财务部）财务部的姐妹们及时为门店处
理各项事情，做事情仔细，特别是邓姐，每次都热情，详细为我们处理财务各项问
题；6（人事部）门店对工资有不清楚的问题，能耐心解释。7（信息部）每次反应
问题都能积极帮助门店,特别是系统卡时解决问题；8（质管部）及时为门店指导质
量工作；9（外销部）办事效率高；10（工程科）能很快解决门店问题；特别是黄兴
中，给他点赞；11（办公室、保卫部）需要物资时王姐、谢师服务热情周到，谢谢
。

6 良 良 良 良 良 优 优 良 良 良 良
1、（业务部）常用品种缺货多，有些品种跟不上销售；2、（物流部）配送及时；3
、（财务部）处理事情效率高；4、（信息部）能及时解决门店网络问题，服务态度
好；5、（外销部）及时解决门店问题。
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7 优 优 优 优 优 良 优 优 良 良 优

1、（商品部）及时调整门店价格，积极为门店服务；2、（业务部）尽量的帮我们
争取多退点效期、滞销品种；3、（营运部）对门店工作认真负责，门店有不懂的地
方能耐心指导,希望保持；4、（物流部）送货师傅态度很好，有空还帮门店搬货，
尤其是我们只有1个人上班；5（财务部）遇到问题需要跟门店沟通时，办事效率
快；6、（人事部）积极为门店解决问题；7、（信息部）门店遇到问题，及时解
决，特别是谭钦文，态度很好，很耐心给门店远程；8、（质管部）及时为门店指导
工作；9、（外销部）态度不错；10、（工程科）效率有所提高；11（办公室、保卫
部）办公室王姐姐积极为门店送来了长板凳的螺丝钉，配送很及时。

8 合格 合格 优 良 优 优 优 良 良 良 良
1、（商品部）超低特价价格比门店申请价格高；2（业务部）最近缺货处理比较
慢；3（财务部）最近报账及时；4（信息部）系统问题都积极帮忙处理；5（质管
部）门店质管工作没做好，质管部都打电话提醒。

9 合格 合格 良 良 良 良 优 良 良 良 优

1、（商品部）门店效期品种较多，很多近期品种都没及时通知退货；2、（业务
部）铺货严重，门店效期品种较多，每月效期赔付金额大；3、（营运部）活动频
繁，罚款太多,希望罚款减少些；4、（物流部）能积极配合门店工作；5、（财务
部）态度好，对我们的提出的问题细心解答；6、（人事部）培训安排合理；7、
（信息部）谭庆文的服务最好；8、（质管部）及时为门店指导工作；9、（外销
部）门店反应的问题能及时处理；10、（工程科）效率有所提高；11、（办公室、
保卫部）办事效率高

10 优 优 优 优 优 优 优 优 优 优 优

1（商品部）态度好；2（业务部）能及时为门店铺货；3（营运部）能为门店及时处
理不能解决的事情；4（物流部）送货师傅态度好，我们忙的时间帮我们搬进店；5
（财务部）文秋兰态度好；6（人事部）有时打电话态度很好；7（信息部）信息部
何姐姐和谭钦文态度非常好；8（质管部）对工作认真负责，认真指导门店质量管理
工作；9（外销部）接触少；10（工程科）接触少；11（办公室保卫部）王胜军王姐
态度非常好，门店做的不好的地方及时打电话指出。

11 优 优 优 良 良 优 优 优 优 优 优

1、（商品部）积极的回复我们的价高品种，作已调整；2（业务部）门店的缺货品
种，我们发缺货表之后积极的帮助我们调货；3（营运部）活动策略提前发放邮件，
利于门店提前熟记活动的内容；4、（物流部）门店的到货时间太迟了，我们两人门
店，好多时候来货得要下午一点过了，导致员工无法正常下班；5（财务部）店长报
账有时候不及时；6（信息部）门店遇到电脑的问题，信息部都积极的帮我们解决问
题；7（质管部）门店遇到问题时王姐的积极帮助门店解决；8（工程科）门店的店
招脱落，给黄兴中打电话后第二天就到门店维修；9（办公室、保卫部）彭部长亲自
到店检查，协助我们整改。

12 良 优 优 优 优 优 优 良 优 优 优

1、（商品部）1.汤臣倍健以前大量铺货及斯利安。效期，未通知退货。请联系处
理；2、（物流部）送货及时。好评；3、（财务部）财务部同志有耐心，及时和门
店核对，处理财务事情，特别是文秋兰同志认真负责。4、（信息部）信息部的同事
快速帮门店处理问题，好评
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13 良 优 优 优 优 优 优 优 优 优 优

1、（商品部）有很多大规格药品比小规格药品价格贵，比如，穿龙骨刺片、九芝堂
六味地黄丸等；2、（业务部）业务部态度很好。3、（营运部）营运部态度很好。4
、（物流部）物流部同事工作积极，态度好，帮助门店下货搬货等；5、（财务部）
门店有疑问咨询财务部时，财务部的同事态度好，能耐心的解答。6、（人事部）门
店有疑问咨询人事部时，人事部的同事非常态度好，能耐心的解答员工的疑问。7、
（信息部）谭钦文对门店服务态度好，工作效率高。8、（质管部）质管部银河态度
好，对于门店的问题耐心指导；9（外销部）外销部态度很好；10（工程科）黄兴中
对工作积极负责，门店灯管坏了，更换灯管很及时。11、（办公室、保卫部）彭部
长服务态度好，对工作负责任。

14 良 优 优 优 优 优 良 优 优 优 优

1、（商品部）有时货品调价后未发调价通知；2、(营运部）门店做铺货申请能及时
得到解决；3（物流部）积极配合门店要货工作；4（信息部）门店电脑蓝屏几次反
应了意见还未得到处理,工资条造发较慢；5（工程科）门店店招有问题及时得到解
决。

15 优 优 优 优 优 优 优 优 优 优 优

1、（商品部）请货必需药品基本都到齐，铺货也帮我们铺了货；2（业务部）请货
必需药品基本都到齐，铺货也帮我们铺了货；3（营运部）我们门店员工有辞职的，
导致我们只有两个人上班，谭莉杨谭姐马上派了装修关门的交大三店的代姐来我们
店帮忙，对我们有很大帮助。因为我们门店吕自港离职，导致很多效期，盘点等赔
付问题，林丰燕姐很仔细帮助我们核对，对我们很起到很大帮助；4（物流部）送货
都及时，师傅们过来还帮忙搬货进店里；5（财务部）每月缴款单等都帮我们仔细核
对，其中一次我们写错了社保金额，邓姐还打电话给我们，让我们核对，最后查出
社保出的问题，很负责；6（人事部）我们门店员工有辞职的，导致我们只有两个人
上班，人事部很快为我们解决了问题，派了新的员工来门店；7（信息部）我们过年
期间电脑出了问题；8（质管部）我们处方销售流程、货品验收等王姐都很认真的给
我们解释说明；9（工程科）黄哥很负责对我们门店线路很认真仔细清理；10（办公
室保卫部）彭部长每个月准时发放安全方面知识让我们认识安全重要性，遇到问题
跟他沟通，也很温和。

16 优 优 优 优 优 优 优 优 优 优 优
1、（营运部）办事效率高，态度较好；2、（财务部）态度好；3、（人事部）培训
安排合理。4、（信息部）处理问题及时,态度好。

17 优 良 优 优 优 优 优 优 优 优 优
1、（商品部）能够帮助门店选择所需品种；2、（业务部）门店所需部分品种断
货，希望报缺货后铺货及时

18 优 优 优 优 优 优 优 优 优 优 优

1、（商品部）办事效率高；2（业务部）服务态度好；3（营运部）办事效率高；4
（物流部）能及时帮门店解决问题，不错！办事效率高；5（财务部）态度很好，对
待我们的问题很细心；6（人事部）人员安排学习很到位；7（信息部）很快解决门
店问题；8（质管部）办事效率高；9（外销部）办事效率高；10（工程科）值得表
扬黄师兄，解决门店问题及时并且态度及好。11（办公室、保卫部）办事效率高
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19 优 优 优 优 优 优 优 良 优 优 优

1、（商品部）新品能及时定价，采价能及时处理；2、（营运部）门店急需货品能
及时铺货，门店反应的问题也能及时解决；3（物流部）彭姐服务态度好；4（财务
部）提出问题有耐心回答；5（人事部）保证门店人员无空缺，吴姐态度好！6（信
息部）谭钦文解决问题及时，有耐心；7（工程科）黄哥服务态度好，很热心，做事
很细心；8（办公室保卫部）王姐态度很好，门店急需物资能很快到位。

20 优 优 优 优 优 优 优 优 优 优 优

1、（商品部）调价及时，有利于竞争优势；2（业务部）如遇大单，联系业务部，
能很快铺货，帮我们解决问题；3（营运部）经常到店上帮扶，指导我们工作，陈列
等，使店内更美观；4（物流部）配送及时，态度好；5（财务部）对账及时，有票
据不齐时，通知我们补齐，态度好；6（人事部）能及时处理人员紧缺问题，很感
谢；7（信息部）遇到系统问题时，能及时帮忙处理，工作顺畅；8（质管部）经常
培训质管相关知识，让我们的药品更规范管理；8（质管部）经常培训质管相关知
识，让我们的药品更规范管理；9(外销部）铺新货及时，让我们的产品更丰富；10
（工程科）我们的厕所有点漏水，给黄哥打电话，及时给我们修理好了；11（办公
室保卫部）相关安全培训，让我们更有安全意识。

21 良 良 优 优 优 优 优 优 优 优 优 1、（工程科）对于门店反应的问题处理及时

22 优 优 良 优 良 优 良 优 优 良 优
1、（营运部）在分销售任务和金牌任务没有一视同仁，2、（物流部）经常帮扶我
们带货，值得夸奖！3、（信息部）键盘按键损坏处理不及时.4、（工程科）灯管不
亮，处理后还是不亮。

23 优 良 优 良 优 优 优 优 良 优 优

1（商品部）定价及时，对反馈价格及时处理；2、（营运部）铺货及时，积极解决
门店反应问题；3、（财务部）邓姐解释问题比较有耐心，很温柔；4、（人事部）
人员无空缺，吴姐经常找门店妹妹谈心，指导门店工作；5、（信息部）谭钦文解决
问题及时，谢谢；6（质管部）王丽燕认真指导门店质量管理工作，耐心，点赞！7
（工程科）黄哥做事细心，处理问题积极！8、（办公室、保卫部）王姐购买物资及
时不拖拉，准时到位！谢谢！

24 合格 合格 良 优 优 良 优 优 优 优 优

1（商品部）对以前买的品种没有查询，对门店品种无追踪；2（业务部）对以前买
的品种没有查询，对门店品种无追踪，门店买过品种无人追踪。必须门店上报；3
（营运部）对门店员工不太热情；4（物流部）及时处理门店差错；5（财务部）及
时处理门店账单出入；6（人事部）人员问题一直紧张，总是不够填补；7（信息
部）能快速为门店解决电脑问题；8（质管部）能快速为门店处理质量问题；9（外
销部）总是为门店考虑问题；10（工程科）办事效率高；11（办公室、保卫部）耐
心讲解门店出现问题，及时补救门店问题。

25 优 良 优 优 优 优 优 良 优 优 优

1（商品部）价格反馈意见回复效率高；2（业务部）部分缺货品种报了，在缺货反
馈意见上未回复原因，如：内舒拿；冷链品种来货周期长，库存销售完后，不能手
工铺货，让系统自动生成，这样门店至少会有一周以上无货销售；3（质管部）有时
审方等待时间较长。
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26 优 优 优 优 优 优 优 优 优 优 优
1、（商品部）多为每个负毛利品种引进替代产品。尤其心脑血管类。2、（业务
部）部分好卖的药，卖着卖着不知道为何就缺货。3、（营运部）能积极帮助门店解
决问题；4、（工程科）中药库存柜没有支架,放货取货极不方便，请及时解决 

27 优 优 优 优 优 优 优 良 优 优 优

1（商品部）及时反馈门店上报的竞争对手价格；2（业务部）建议铺货按门店需求
来铺货；3（营运部）活动内容丰富新颖，比如送印顾客照片的马克杯，活动罚款太
多；4（物流部）每周按时配送货品；5（财务部）及时发放工资；6（人事部）及时
帮门店解决人员问题；7（信息部）信息部何姐姐，谭钦文态度非常好，非常耐心；
8（质管部）及时为门店指导工作，建议督促在线的执业药师及时审方；9（外销
部）态度好；10（工程科）黄兴中积极处理门店维修事物态度好；11（办公室保卫
部）态度好。

28 优 优 优 优 优 优 优 优 优 优 优 1、（工程科）感谢黄兴中同事，门店反应的问题很及时的到店处理。

29 优 优 优 优 优 优 优 优 优 优 优

1、（商品部）暂时没有出现没处理的事情；2、（业务部）工作效率还可以，也及
时为门店处理缺货，铺货等问题.态度也很好；3（营运部）对门店平时反应的问题
都及时处理了，也给了门店很多好建议，咨询的事情也解决很快。并且都在帮助我
们解决门店上的事情；4（物流部）按公司流程办事，服务态度也很好；5（财务
部）按公司流程办事，服务态度也很好；6（人事部）门店瑞商学习时遇到的问题都
很及时妥善处理。帮忙解决；7（信息部）我们店平时电脑出现问题打电话都及时的
处理了，态度也很好；8（质管部）按公司流程办事，服务态度也很好。也帮助我们
门店积极解决食品流通许可证过期申报；9（办公室保卫部）处事公平，门店没有执
行的事情积极打电话告知。

30 优 良 优 优 优 优 优 优 优 优 优
1、（商品部）希望能够多为每个负毛利品种引进替代产品。尤其心脑血管类。2、
（业务部）希望能够多为每个负毛利品种引进替代产品。尤其心脑血管类。

31 优 优 优 优 优 优 优 优 优 优 优
1、（商品部）希望能帮门店多选些品种；2、（业务部）急时铺货；3、（信息部）
杨浩急时帮助我们店电脑问题，这次电脑电源坏了，二小时就帮我们解决好了。

32 优 优 优 优 优 优 优 优 优 优 优

1（业务部）谢谢赖经理帮我们发送质检报告；2（物流部）谢谢仓库吴敏帮助我们
发送质检报告；3（财务部）感谢财务部（杨昕）帮我们带缴款单回财务部；4（信
息部）给门店的技术支持很好、很快、很及时。。谢谢；5（质管部）谢谢王姐苦口
婆心的强调质量问题很重要，让我们时刻抓质量、抓质量管理。

33 良 优 优 优 优 优 优 优 优 优 优
1、（商品部）天天会员特价门店申请和公司的活动特价很多重复的，（例如络活
喜：公司特价21/限购5盒，门店特价25/限购2盒，顾客就重复享受了会员价）；2
（业务部）缺货品种提前提醒，特别是畅销品。
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34 优 优 优 良 优 优 优 优 优 良 优

1、(商品部）每次对门店上的价格反馈都很积极的处理；2、（业务部）对门店上的
效期处理很多，尽量把门店上的损失降到最低；3、（营运部）每次活动都很尽心尽
力，对门店上反馈的问题也积极的去处理；4、（物流部）希望冷链的师傅每来一次
货，就能够把运输的时刻温度表打给我们；5、（财务部）每次都帮我们解决财务上
的问题；6（信息部）每次对我们的电脑问题都能积极的处理，只是希望维护好系统
问题，每次都导致顾客流失；7、（质管部）对门店上的质量问题都能积极处理；8
、（外销部）每次有各种卡不懂的地方都能耐心的解答；9、（工程科）建议制定时
间段对门店进行每月或每季度的检修，早发现问题早解决，不要到时候来不及了。
10、（办公室、保卫部）安全资料很到位，对重要邮件都能通知到位。

35 优 优 优 良 优 优 优 优 优 优 优
1、（物流部）我门店每周来2次货，有时候物流会在第二次来货的时候把上一次来
货发来。不能做到准时把当次的货来到。

36 优 优 优 优 优 优 优 优 优 优 优
1、（业务部）铺货慢了点。2、（财务部）财务部的姐姐们都很好，办事很快很周
到，给你们点赞。

37 优 优 优 优 优 优 优 优 优 优 优
1、（财务部）细心地指出门店的错误，帮助我们改正；2（信息部）长期都很快捷
地解决网络问题，为我们门店能正常工作保障。如果每年能定期为门店做一下电脑
硬件设施维护就更好了；3（工程科）积极地解决门店问题。

38 优 优 优 优 优 优 优 优 优 优 优

1、（商品部）对门店上的价格反馈都很积极的处理；2（业务部）及时铺货，解决
门店缺货问题。点赞希望能帮我们多解决效期问题。3、（营运部）每次活动都很尽
心尽力，对门店上反馈的问题也积极的去处理；4、（物流部）及时解决门店退货问
题，特别是彭姐，下班了还帮我们去西部找退货，非常感谢。5、（财务部）感谢包
容我们工作的不仔细，给你们添麻烦了。6、（人事部）门店对工资有不清楚的能耐
心解释，保持。7、（信息部）感谢及时帮我点解决打印机问题，给你们点赞；8、
（质管部）各项工作还可以。9、（外销部）很好，卡卡很多，增加门店销售。10、
（工程科）及时解决门店问题；11、（办公室、保卫部）安全工作认真细致；

39 优 优 优 优 优 优 优 优 优 优 优 1、（业务部）很积极的帮我店解决了缺货问题
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40 优 优 优 优 优 优 优 优 优 优 优

1、（商品部）及时反馈价格信息，工作效率也高了，各方面都很好， 希望继续!2
、（业务部）尽量的帮我们争取多退点效期滞销品种,现在态度好了,工作效率也高
了, 特别是门店写缺货较多时是遇到仓库效期较近时，业务部同志会打电话到门店
征求门店的意见，这个必须赞个。但是2月在处理缺货上要缓慢点，希望这三月有所
改善；3、（营运部）对门店工作认真负责，门店有不懂的地方能耐心指导,希望保
持；4、（物流部）工作很不错，继续保持；5、（财务部）遇到门店帐有差错时都
很及时给门店沟通态度也很好；6、（人事部）各项工作还可以，门店对工资有不清
楚的能耐心解释，保持；7、（信息部）各项工作还可以，门店对工资有不清楚的能
耐心解释，保持；8、（质管部）各项工作还可以；9、（外销部）各项工作都还可
以，保持哦；10、（工程科）门店上有问题反应了，很积极帮忙处理，保持；11、
（办公室、保卫部）安全工作认真细致，希望保持

41 优 优 优 优 优 优 优 优 优 优 优

1、（商品部）每次电话咨询都积极回答；2、（业务部）每次电话咨询都积极回
答；3、（营运部）缺货报品管科及时铺货，工作中遇到问题给谭经理和王经理打电
话都积极帮忙解决;4（物流部）店上只有一人上班时，电话找阳邓打印退货单态度
很好；5（财务部）店上只有一人上班，邓姐主动帮忙做缴款单表；6（人事部）积
极帮忙招新员工；7（信息部）每次遇到电脑上的问题打电话他们都积极帮忙解决；
8（质管部）遇到质量上的问题，王经理都积极解决；9（外销部）工作上遇到问
题，王灵积极帮忙；10（工程科）如店招不亮，黄兴中乐意帮忙解决；11（办公室
保卫部）安全问题积极解决。

42 优 优 优 优 优 优 优 优 优 优 优

1、（商品部）及时反馈价格信息，工作效率也高了，各方面都很好， 希望继续保
持哦!2、（业务部）尽量的帮我们争取多退点效期滞销品种,现在态度好了,工作效
率也高了, 特别是门店写缺货较多时是遇到仓库效期较近时，业务部同志会打电话
到门店征求门店的意见，这个必须赞个。但是2月在处理缺货上要缓慢点，希望这个
月有所改善。3、（营运部）对门店工作认真负责，门店有不懂的地方能耐心指导,
希望保持。4、（物流部）很不错，保持。5、（财务部 ）遇到门店帐有差错时都很
及时给门店沟通态度也很好，给邓姐赞一个!态度好、耐心好、声音温柔！保持。6
、（人事部）各项工作还可以，门店对工资有不清楚的能耐心解释，保持。7、（信
息部）虽然系统经常会很卡，但是有需要帮助的地方，他们还是很积极的，保持。8
、（质管部）各项工作还可以。9、（外销部）各项工作都还可以，保持哦。10、
（工程科）门店上有问题反应了，很积极帮忙处理，保持。11、（办公室、保卫
部）安全工作认真细致，希望保持。

43 优 优 良 优 优 优 良 优 优 优 优

1、（商品部）有很大进步，不清楚的问题咨询到时态度很好；2、（业务部）虽然
有很多商品缺货，但是门店需要铺货的还是很积极的配合；3、（营运部）希望每月
任务尽早制定出来；4、（信息部）一个片区共用一个价签打印机还是坏的，又经常
要调价，能不能弄一个好的能用的价签打印机？
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44 优 良 良 优 优 合格 合格 优 优 不合格 优

1、（业务部）补货及时，但希望能把缺的货品尽快补充，因为有时一个药品没有会
跑单的；2、（营运部）处理问题及时，但任务下发过迟；3、（人事部）工资时不
时后移时间；4、（信息部）补录考勤不及时，一月推一月；5、（工程科）收银台
换板子都3个多月了都还没来处理。

45 优 优 优 优 优 优 优 优 优 优 优

1、（商品部)反馈价格信息及时;2、(业务部）尽量的帮我们争取多退点效期、滞销
品种；3、（营运部）对门店工作认真负责；4、（物流部）积极配合门店工作；5、
（财务部）账务有问题，积极帮门店核对；6、（人事部）门店对工资有不清楚的能
耐心解释；7、（信息部）门店遇到问题积极帮忙处理；8、（质管部）各项工作都
可以；９、（外销部）各项工作都还可以；10、（工程科）门店上有问题反应了，
很积极帮忙处理；11、（办公室、保卫部）积极处理门店提出的问题；

46 良 良 良 良 优 良 优 良 良 良 优

1、（商品部）反馈价格信息及时；2、（业务部）门店到货率比较好 ；3（营运
部）办事效率比较快；4（物流部）耐心处理请货.差错问题；5（财务部）查数据高
效，已很心细，很满意；6（人事部）门店对工资有不清楚的能耐心解释；7（信息
部）很满意，尤其何姐姐多忙都会耐心解答问题，及时处理到位；8（质管部）要求
严格，做事心细；9（外销部）各项工作都还可以；10（工程科）门店上有问题反
应，很积极帮忙处理；11（办公室保卫部）及时处理效率高。

47 良 良 优 优 良 良 优 良 良 优 优
1、（业务部）近半个月到货率较低；2、（营运部）周末陈柳积极帮忙解决门店遇
到的问题；3、（办公室、保卫部）积极解决门店遇到问题；

48 优 优 优 优 优 优 优 优 优 优 优

1、（业务部）每次铺货都很及时帮我们铺货，及时保障门店销售；2、（物流部）
仓库谢师发放物资很及时,工作效率高，很耐心为门店发所需物资；3、（信息部）
杨浩每次很耐心细心为我们解答门店网络问题；4、（工程科）黄大哥处理门店问题
很及时。

49 优 优 优 优 优 优 优 优 优 优 优
1、（商品部）行动比较迅速，对门店反应价格处理及时；2（业务部）购进比较及
时，新品及时；3（营运部）补货比较及时；4（物流部）比较及时；5（财务部）反
应问题后、对方能及时耐心的处理好。

50 优 优 优 良 良 良 优 优 良 优 优
1（信息部）积极门店解决事情；2（质管部）王利燕王姐帮扶我们。到门店积极帮
我们整理货架；3（工程科）工程科黄哥办事效率高，积极为我们门店解决事情；
4(办公室保卫部）装修期间王姐积极为我们门店置办物资。

51 优 良 良 良 良 良 优 合格 优 良 优
1、（商品部）耐心分析商圈数据；2、（质管部）处理事情太慢。过期证件一直催
了未办下来。

52 良 良 良 优 优 良 良 优 优 优 优
1、（人事部）工资发了多天也看不到工资条；2（信息部）就东到家很多时候都不
知道怎么下账。很多都有冲突！

53 优 优 优 优 优 优 优 优 优 优 优 1、（营运部）积极帮我们铺货；2、（物流部）我们忙的时候帮我们搬货
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54 优 优 优 优 优 优 优 优 优 优 优

1、（商品部）反应的问题都能及时处理，积极配合我们的工作；2、（业务部）解
决店上货品问题，工作得到及时的处理；3、（营运部）反应的问题都能及时处理，
积极配合我们的工作；4、（物流部）来货时帮忙搬货，为我们的工作出了一份力；
5、（财务部）整理店上的票据，反应的问题能及时解决；6、（人事部）反应的问
题都能及时处理，积极配合我们的工作;7、（信息部）店上的信息问题得到及时的
处理；8、（质管部）远程药品上传的很快，方便顾客及门店上的工作更快得到解
决；9、（外销部）反应的问题都能及时处理，积极配合我们的工作；10、（工程
科）无条件的协助我们尽快修理店上的物品；11、（办公室、保卫部）反应的问题
都能及时处理，积极配合我们的工作。

55 优 优 优 优 优 优 优 优 优 优 优
1、（商品部）门店缺货，铺货处理及时。2、（质管部）张童为我们店开通社保尽
心尽责，反复到双流社保局进行沟通。

56 优 优 优 优 优 优 优 优 优 良 优
1、（营运部）做事反应还是比较快；2、（物流部）比较及时；3、（信息部）反应
问题后、对方能及时耐心的处理好；4、（办公室、保卫部）比较及时处理反应的问
题。

57 良 良 优 良 优 优 优 优 优 优 优 1、（财务部）很随和，也很细心；2、（信息部）办事效率快

58 良 合格 合格 良 良 良 优 良 优 优 优
1、（业务部）金牌品种感冒清热颗粒前期缺货，公司要考核门店任务，没有货怎么
能完成；2、（营运部）金牌品种任务和明细下发比较迟，建议在每月初就下发到门
店。

59 优 优 优 优 优 优 优 优 优 优 优

1、（商品部）及时调整门店价格，积极为门店服务；2（业务部）态度好；3、（营
运部）态度好；4、（物流部）送货师傅态度很好 有空还帮门店搬货；5、（财务
部）财务部同事很细心特别是文秋兰无论多忙都会耐心解答问题；6、（人事部）事
事为门店考虑，积极为门店解决问题；7、（信息部）办事效率快。尤其杨皓对门店
出现问题的认真负责，及时处理到位；8、（质管部）及时为门店指导工作；9、
（外销部）积极为门店服务；10（工程科）特别感谢黄兴中黄哥在日常工作中对门
店的帮助；11（办公室、保卫部）态度好

60 优 良 优 优 优 优 良 优 优 优 优 1、（财务部）很随和，也很细心；2、（信息部）办事效率快

61 优 优 优 优 优 优 优 优 优 优 优

1、（商品部）工作认真负责，反映问题能及时解决！2、（业务部）工作认真负
责，反映问题能及时解决！3、（营运部）工作认真负责，反映问题能及时解决！4
、（物流部）工作认真负责，反映问题能及时解决！5、（财务部）工作认真负责，
反映问题能及时解决！6、（人事部）工作认真负责，反映问题能及时解决！7、
（信息部）工作认真负责，反映问题能及时解决！8、（质管部）工作认真负责，反
映问题能及时解决！9、（外销部）工作认真负责，反映问题能及时解决！10、（工
程科）工作认真负责，反映问题能及时解决！11、（办公室、保卫部）工作认真负
责，反映问题能及时解决！

第 9 页，共 12 页



62 优 优 优 良 优 优 优 优 优 优 优

1、（营运部）门店报缺货后，补货比较及时；2、（物流部）请师傅来货的时候一
人当班门店帮忙卸下货；3、（信息部）能够及时的帮助门店解决网络问题，服务态
度好；4、（工程科）黄兴中及时到门店帮助维修货柜灯箱，效率高；5、（办公室
、保卫部）办公室做事认真细心负责，每次遇到问题积极主动帮忙。

63 优 优 优 优 优 优 优 优 优 优 优
1、（财务部）张智玲及时处理效率高；2（信息部）杨皓、谭钦文处理；3（工程
科）黄兴忠及时处理门店吊旗夹；4（办公室、保卫部）覃懿莉、谢师及时处理门店
需缺物资。

64 良 优 优 优 优 优 优 优 优 优 优

1、（商品部）请发涨价邮件的时候能把中药和成药分开，谢谢！2、（业务部）积
极联系货品；3、（财务部）积极做好门店结款；4、（人事部）希望能为我们增加
员工；5、（信息部）线上销售积极做好准备工作；6、（办公室、保卫部）覃懿莉
积极解决门店话费问题。

65 良 良 优 优 优 优 优 合格 优 优 优

1、（商品部）部分品种上报了缺货但没来货；2、（业务部）到货率不高；3、（营
运部）积极为我店筹划快销店计划；4、（物流部）我们忙不过来还帮我们搬货；5
、（财务部）票据有问题时积极与我们沟通；6、（人事部）积极为我们解决人员问
题；7、（信息部）线上销售有问题何姐姐都很快为我们处理了；8、（质管部）想
了解执业药师费用为什么这么低,？为什么要这么低？申请费用调整；9、（外销
部）各种消费卡增加了店类销售；10、（工程科）积极处理店内问题；11、（办公
室、保卫部）谢师服务周到，需要什么都积极送到店上。

66 良 良 优 优 优 优 优 优 优 优 优

1、（商品部）每季度的天天会员特价出来，希望明示（上一季度哪些品种取消了天
天会员特价，哪些为新增的天天会员特价），这部分品种门店知道及时更换价签；
哪些品种天天会员特价没有变，就不必要更换价签了。2、（业务部）门店到货率
差，部分品种一直缺货，妈咪爱，蒲地蓝消炎片（云南白药）等。3、（财务部）态
度好，报账及时。4、（信息部）处理问题及时，态度好。5、（办公室、保卫部）
办事效率高，王姐积极为门店采购急需的物资，谢师及时配送到店，很细心,做事仔
细周到。

67 优 优 优 优 优 优 优 优 优 优 优
1、（财务部）财务部同事很随和，也很细心特别是文秋兰无论多忙都会耐心解答问
题；2、（信息部）办事效率快。尤其谭钦文对门店出现问题的认真负责，及时处理
到位；3、（工程科）特别感谢杨总和黄兴中黄哥在日常工作中对门店的帮助

68 优 优 优 优 优 优 优 优 优 优 优
1、（营运部）办事效率高，态度较好；2、（人事部）培训安排合理。3、（信息
部）处理问题及时
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69 优 优 良 优 优 优 优 优 优 优 优

1、（商品部）工作认真负责；2、（业务部）1.态度好，2.希望多处理一些门店的
效期，尽量把门店的损失降到最低。3、（营运部）活动能不能早一个星期就把活动
物资发到门店。这样门店人员也可以提前宣传，提前备货！4、（物流部）比较及时
处理门店来货差错及退货；5、（财务部）遇到门店有差错时会有耐心的及时与门店
沟通；6、（人事部）积极为门店解决问题，培训安排合理；7、（信息部）遇到问
题时耐心的指导并及时解决问题；8、（质管部）对门店的质管工作都耐心的指导及
解决；9、（外销部）有时候各种卡使用出来问题在微信群里询问没能回复。事后也
未见回复。10、（工程科）特别感谢黄兴中黄哥在日常工作中对门店的帮助。11、
（办公室、保卫部）安全工作认真负责，资料很到位。积极为门店发放所需物资

70 良 优 良 优 良 良 优 优 优 良 优

1、（商品部）药品会员价调整太过频繁，每次顾客刚刚稳定又因为某一次对某个商
品的会员价进行调整就影响了顾客的再次进店！每个商品的会员价也只比原价少几
角钱！（例如藿香频繁的取消会员价）例如3-6月的会员特价调整大多商品只是少了
几角钱；2、（业务部）有问题及时解决很给力，及时联系厂家帮忙解决！（但针对
来货时包装破损的，无法销售的有些产品的处理就差强人意了，退不了；3、（营运
部）态度好，积极为门店处理问题；4、（物流部）来货破损问题，希望能及时帮忙
解决！特别是差错处理这一块，破损的都联系采购，采购那边也无法退货！造成商
品无法销售，门店积压；5、（财务部）态度很好，有问题及时与门店沟通；6、
（人事部）希望尽快招到人员，满足门店人员空缺问题！7、（信息部）能及时解决
门店网络问题，服务态度好，扫描枪坏了也能及时帮忙更换！8、（质管部）及时与
门店沟通，帮忙处理问题，但针对与来货批号问题，希望与仓库多多沟通。9、（外
销部）态度好。可以给门店处理不懂的问题；10、（工程科）维修很及时；11、
（办公室、保卫部）仓库谢师发放物资很及时,工作效率高，很耐心为门店发所需物
品

71 良 良 优 优 优 优 优 优 优 优 优 1、（业务部）到货率差

72 优 优 优 优 优 优 优 优 优 优 优

1、（商品部）能及时通知门店价格调整；2、（业务部）稳择易型试纸（强生），
顾客问了几次了，无货；3、（营运部）及时帮助门店解决问题，特别表扬：谭莉
扬，王四维，陈柳；4、（财务部）门店有任何问题及时解决问题，开业活动急需借
款，在第二天就处理了；5、（人事部）本店需招聘一名营业员，请安排一下！6、
（信息部）开业活动，打印机出现问题，感谢谭钦文在休息时间赶到现场处理问
题；7、（外销部）感谢，王灵提供异地卡顾客信息及宣传；

73 优 优 优 优 优 优 优 优 优 优 优

1、（营运部）特别表扬王四维在我们店单店活动时帮忙邀请厂家帮助，给门店带来
了较高的单品销量；2（物流部） 准时到货；3（财务部）不在工作时间内杨昕依然
帮忙查账；4（信息部）1.谭钦文远程处理迅速。2. 我们店的打印机换了一个旧的
来，依然连不起主机，打印不起退货单或邮件。

74 优 优 优 优 优 优 优 优 优 优 优 1、（商品部）为门店解决了缺货问题，但时间太长
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75 优 优 优 优 优 优 优 优 优 优 优
1、（业务部）积极联系货品；2（营运部）帮助门店解决缺货问题；3（物流部）门
店来货时，帮助门店员工下货并将重的物品放进店内；4（财务部）结款及时；5
（信息部）门店键盘损坏，及时换新的。

76 良 良 优 优 良 优 优 优 良 优 优
1、（工程科）黄兴中对工作热情，对门店维修积极向上。2、（办公室、保卫部）
彭部长对门店安全工作检查仔细，能够耐心讲解我店工作的不足之处。

77 优 优 优 优 优 优 优 优 优 优 优

1、（商品部）缺货及时反馈，顾客能在规定时间买到自己想要的药品；2（业务
部）铺货及时，完成了一笔800多销售；3（营运部）门店问题能及时解决；4（物流
部）药品按时配送，差错能及时处理；5（财务部）门店问题能及时解决；6（人事
部）门店问题能及时解决，希望能尽快解决缺人问题；7（信息部）门店问题能及时
解决，办事效率高；8（质管部）门店问题能及时解决；9（外销部）门店问题能及
时解决；10（工程科）门店问题能及时解决；11（办公室保卫部）门店问题能及时
解决，办事效率高。

78 优 优 良 优 优 合格 优 优 优 优 优

1（营运部）铺货太慢，建议规定一个时间，减少门店缺货；2（财务部）有问题都
能及时高效的帮我们解决，尤其是邓世会和陈燕效率非常高；3（人事部）人员问题
久久不能解决，建议有培训能够提前一个星期安排，每次都已经排好班，结果又说
要培训；4（信息部）谭钦文和何姐姐都很和善，每次又问题都能及时反馈，换电脑
换扫码枪都非常迅速；5（工程科）黄哥办事效率高。

79 优 优 优 优 优 优 优 优 优 优 优

1（商品部）对门店提出价格能及时解决；2（业务部）对门店提出的商品能及时处
理；3（营运部）给门店解决实质的问题；4（物流部）张哥门店有需求认真负责完
成；5（财务部）态度好；6（人事部）咨询问题解释清楚；7（信息部）杨浩解决问
题神速；8（质管部）给门店提出问题及解决办法；9（外销部）处理门店刷卡问题
及时高效；10（工程科）态度好，解决问题及时；11（办公室保卫部）态度和蔼可

80 合格 合格 优 优 优 良 优 优 良 优 优
1、（商品部）在新品反馈目录更新上可以进度更高点；2、（业务部）门店缺货品
种希望反馈更及时点。
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