	2017年12月城郊二片店长绩效考核表

	                          时间：2017年11月26日到2017年12月25日

	指标维度
	指标名称
	指标说明与计算方式
	权重
	得分
	考核来源

	工作
目标
	会员管理
	1：门店新增会员完成情况，未完成0分。（2分）
2：片店会员笔数占比达到45%以上（3分）每减少一个百分点扣一分！
	5
	
	片区

	
	质量事故
	全月无质量安全事故，如发生一起质量事故；门店检查有过期药品陈列（该项目不得分）（一个月效期未下柜品种）应下柜，发生一起扣2分
	10
	
	片区

	
	重大处罚含顾客投诉
	1：全月无顾客投诉。如当月有顾客投诉，每投诉一次该项目不得分。（3分）如涉及经济损失的，根据损失金额大小承担相应赔偿责任:
2：由公司发文牵涉片区门店任何处罚通报该项目不得分（2分）
	5
	
	片区

	
	安全事故
	全月无安全事故。如当月有一般安全事故发生一次，扣5分。如发生重大事故，此项为0分。安全事故涉及经济损失的，根据造成事故的原因和损失金额大小承担相应经济责任。每家店每天必须安全检查记录，发现隐患，必须整改。每少整一项扣2分，超过3项，为0分。
	3
	
	片区

	
工作
表现


	拿药训练
	门店拿药训练是否执行到位。（店长上传视频准）（5分）
	3
	
	片区

	
	万店掌使用情况
	门店整改项是否在规定时间内完成（5分）
门店员工万店掌阅读处罚人数--每次处罚1人扣0.2分（5分），一个月无处罚人员+3分
	4
	
	片区

	执行力
	当月重点工作
	1：门店销售下滑应分析原因并立即制定增量方案以及销售恢复情况或门店周边竞争对手有活动未采取措施的（5分）
2：补肾同比去年存量门店销售情况。（5分）。整体销售下降一个百分点扣一分。
3：客流同比下滑扣两分（5分封顶）
4：门店销售同比下滑扣2分。
5：片区藏药完成情况（5分）
6：巡店现场检查（10分封顶）
7：门店活动扣分项（10分），加分项（10分）
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	片区

	合计总分
	

	上月绩效需改进的方面：                                              被考核责任人签字：



