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四川太极大药房连锁有限公司 

关于制定《灭火作战计划及应急疏散预案》的通知 

 

各部门、门店： 

第一条：目的 

制定灭火作战计划及应急疏散预案，有助于义消队员、值班人员熟悉

责任区、重点防火部位有关情况，掌握火灾发生规律和特点，掌握灭火战

斗中的行动步骤，提高快速反应能力。当发生火情时,能迅速集结，在有效

时间内形成第二股战斗力量，力争在有效时间内将火情消灭在初期阶段，

减少人员伤亡和财产损失。 

第二条、确定重点部位的依据 

一、公司及周边基本概况 

太极大药房办公区地处锦江区天仙桥南路 4 号 4 楼层，房屋为砖混框

架结构。该大楼前半部分 1-7 层为商务办公区，楼层中间采用玻璃幕墙隔

离为左、右两个办公区域（即两边设有进出口通道），后面部分三楼以上为

商住楼，在右边办公区三楼楼梯间设有一通道门通往右边后面的商住楼。

大楼前为天仙桥南路街道（东），大楼右边通道为大川巷（北），大楼负一



楼为地下停车场。 

公司办公区入口门在大楼右边（即大川巷路口），大门的右侧边 10M处

为停车场进出口。一楼为合江亭街道办大厅（正大门设置大楼东面）。从大

川巷进大门正对处，有客运电梯一部（-1楼至 7楼），电梯右边门可通往一

楼街道办和下负一层停车场，大门右边为楼梯间（宽 1.25m），可通往 2-7

楼，及屋顶平台。公司办公区设在 4楼层（面积约 450㎡）。 

二、重点防火部位的确定 

信息传输系统机房设在公司四楼办公区通道里端右边房间内，面积 6

㎡，是公司连接药店经营销售数据中心，设备价值 60万余元。由于公司地

处该大楼中间楼层，一旦突发火灾事故，将会给公司带来重大损失，并严

重威胁上下楼层人员以及后面商住楼人员安危。因此把四楼的信息系统机

房设定为防火重点部位。 

三、公司消防设备设施配置情况 

1、四楼系统机房内配置有 co2（3kg）灭火器 2具；ABC干粉灭火器（4kg）

2具。 

2、在办公区通道边安装有 1个（Φ65）消火栓，配置有 ABC干粉灭火

器（4kg）4具、co2灭火器（3kg）2具，在办公室备有 1盘消防水带。 

第三条：火情的处理 

    一、当值班巡查人员或员工发现重点要害部位发现有火警时，应采取

以下措施： 

1、报告公司保卫值班员（如有在西部 C区三楼发现火情时，可击粹通

道里消防报警器玻璃报警，或电话通知西部医药消防控制室 65306684），同

时组织现场员工（形成第一股灭火力量）取就近的灭火器参与扑救，力争

将险情控制或消灭； 

    2、疏散火情区域的人员撤离。 

    二、值班室接到报警的处理程序： 

    1、公司保卫值班员赶到现场确定火情后，拨打“119”火警电话； 

2、按以下顺序通知各有关部门（负责人）：出事部门→办公室→分管



领导、总经理（董事长）； 

3、通知公司义消队员赶到火灾现场参加灭火救援； 

    三、义消队员接到火警通知后的行动和步骤： 

    1、疏散组队员到达现场后在组长的带领下立即引导员工、客户从楼梯

向下紧急疏散（禁止乘坐电梯），清点人数，报告现场指挥。 

    2、灭火组队员到达现场后在组长的带领下，一组立即取灭火器材灭火，

另一组开始铺设水带至火场。同时协助搜救被困人员。 

    3、防护救护组队员到达现场后在组长的带领下立即抢救伤员和贵重物

资到安全地带，发现有伤员的先简要包扎处理，并拨打“120”急救电话。 

    4、水电维护组队员立即通知大楼物管水电工到场，根据指挥部的指示，

随时切断火灾区域电源或整个大楼电源，保障现场应急照明、水源供给。 

5、通讯组队员保障通讯畅通、及时传达指令，救援物资发放。 

6、警戒保障组队员立即在一楼拉设警戒线，维护外围秩序，保护主要

物资安全，引导消防车进入。 

第四条：义消队组织机构： 

一、组织机构流程图： 

                             

                          

 

 

 

 

  

 

 

二、指挥部 
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总指挥：蒋炜 

副总指挥：李坚、吴林栗 

成员：杜永红、杨小春 

（一）职责分工： 

1、总指挥蒋炜负责灭火救援的总体指挥、调度，向上级主管部门报告

事故及救援情况。 

2、副总指挥李坚协助总指挥工作，传达总指挥部署的工作，及时向总

指挥报告救援工作的开展情况，负责事故现场指挥工作。 

3、副总指挥吴林栗协助总指挥工作，负责协调义消队各组和相关部门

救援人员，向指挥部汇报救援处置情况，负责后续处理工作； 

4、成员杜永红、杨小春协助总指挥工作，负责后勤保障、医院相关协

调和对伤员的救治及安抚工作，以及后备救援人员组织工作等。 

（二）义消队编组 

队长：吴林栗（兼） 

副队长：彭健 

主要职责：组织义消队员开展扑救初期火灾，搜救被困伤员人员。 

1、通讯联络组（3人） 

组长：王胜军 

成员：李兴洁、李丹 

主要职责：保障指挥部、各组之间通讯信息畅通，传达指挥部指令、

指示，信息收集，对外联络，以及救援物资发放。 

2、灭火行动组（3人） 

组长：彭健（兼）       

成员：①杨浩（副组长） ②胡军   ③龚建华  

主要职责：扑灭初期火灾，协助防护救护组搜救被困人员。 

3、疏散引导组（3人） 

组长：谭钦文     副组长：彭艳     

成员：谢正红 



主要职责：引导现场员工及客户从楼梯向下紧急疏散到安全地带；统

计各部门员工人数和确认失踪人员，及时向现场指挥员报告人数。（彭艳、

谢正红主要负责驻西部 C区三楼公司员工的引导疏散工作） 

4、防护救护组（7人） 

组长：王灵     

成员：李琦、张童、蒋国兴、张忠荣、张蓉、何玉英 

主要职责：抢救受伤伤员和贵重物资到安全地带；救护员对伤员的包

扎处理；运送伤员到附近医院救治。 

5、水电维护组（1人） 

组长：黄兴中  

主要职责：负责联系通知本大楼物业水电工，保障现场应急照明电源

和消防水源供给，根据指挥部的指示，做好切断火场区域电源或整个大楼

电源准备工作。 

6、警戒保障组（2人） 

组长：杜永红（兼）         

成员：明登银 

主要职责：在区域设定警戒线，维护火场外围秩序；保护现场物资安

全，引导消防车进入。 

第五条：一级预案： 

    一、接到火警、火灾报告后（此类火灾确定为初级火灾），立即派保卫

巡查人员携带（或就近取用）灭火器赶到火情现场。 

二、利用携带的灭火器或火场附近的灭火器进行灭火扑救。 

三、调动义消队灭火组赶往现场集结，有效形成第二股灭火力量。 

    四、现场指挥员及时向总指挥报告起火原因、燃烧物质、是否有人受

到火势威胁等火场情况。 

五、此时，初期火灾发展到中度，由现场指挥员通知通讯组报火警电

话“119”。报火警时要沉着冷静，讲清单位名称、门牌号、什么街道，起

火部位、燃烧物质，火势大小，并将电话号码告诉消防队便于联系，当对



方讲“消防车来了”，即可放下电话，并派人到单位大门外路口等候，引导

消防车进入。 

六、当发生电器火灾时，应用干粉灭火器灭火。若着火的电气设备、

电线带电时，要及时切断电源，保证灭火队员人身安全。 

第六条：二级预案： 

一、火势由初期阶段向发展阶段蔓延时，总指挥赶到现场负责指挥调

度，现场指挥负责灭火行动。 

二、灭火组在现场指挥的指挥下，利用消火栓水源扑救火灾。 

三、水电维护组切断火场的照明电源，应急照明自动启动（或采用手

提照明），保证火场所需照明。 

四、抢救组负责抢救伤员和重要物资到安全地带。在抢救人员时，先

抢救受伤人员或被火直接威胁生命安全又无法自身逃离的人员。 

五、疏散组引导其余员工从楼梯向下疏散到安全地带，清点报告人数。 

六、通讯组负责各组之间的通讯联络，以及与总指挥的联络工作。 

    七、着火部位有人受伤时，先抢救伤员。如火势较小的情况下，救人

和灭火同时进行。伤员到达安全地带后，及时通知“120”急救中心将伤员

送往医院救治。 

    八、当火灾成“一”字形蔓延时，灭火组队员以两端控制火势，以控

制下风为主；如火由一端烧起向另一端蔓延，应以蔓延端方向控制。当火

向上层蔓延时，灭火队员控制上层，下层派人设防。 

第七条：三级预案： 

一、当二级预案失效时（到发展阶段中后期），现场指挥通知所有参战

队员立即撤离现场到安全地带。 

二、在疏散时禁止使用电梯。 

三、撤离时发现有受伤队员的，帮助受伤队员先行撤离现场。 

四、在组织撤离疏散时选择最近的出口及浓烟或火焰少的通道。一般

向下层疏散，若向下层疏散的楼梯口堵塞时，可打粹楼层中间（即办公区

后端财务装订室）隔断玻璃从大楼左边通道的楼梯向下疏散逃生。逃生时，



可用水打湿衣服等盖在头、身体上突围或贴于地面爬行突围。 

五、当向下通道突围失败时，可向上层进行疏散，并利用绳子、固定

的管道逃生或等待救援。 

六、如室内所有楼梯被火封死后，可用绳子或窗帘撕成条连接在一起，

拴在可固定的物体上从窗户慢慢滑至下一层平台或地面；实在无法突围时

要大声呼救，等待救援。三楼层以上切莫跳楼。 

第八条：灭火组队员水枪阵布置（以机房为点位）： 

1号队员 XXX从四楼①消火栓内取出水带水枪，接好水带与消火栓接口

后铺设到火场一端，连接好水带与水枪接口，掌好水枪，对准燃烧物；2号

队员 XXX理顺水带后，上前协助 1号队员掌好水枪；3号队员 XXX打开消火

栓阀门，出水。（根据现场实际情况，可借用上、下楼层的消防栓水带铺设

到火场或两端，达到上下设防的效果。） 

第九条：应急疏散程序 

一、疏散组队员接到命令后立即赶到火灾现场，在组长的带领下指挥

对四楼的员工、客户进行引导疏散，并及时通知上下楼层其他公司的员工

疏散。 

二、疏散时，引导员工从楼梯向下快速疏散（禁止乘坐电梯）。如果楼

梯通道被火封堵时，可打粹楼层中间（即办公区后端财务装订室）隔断玻

璃从大楼左边疏散通道的楼梯向下疏散逃生。 

三、员工到达安全地带后，各部门应立即清点本部门的人数，是否有

员工滞留火场等情况，尽量将信息收集详细，由疏散组长及时将信息传达

给现场指挥员。 

四、现场指挥员得到信息后，立即组织救援队员到火场区域寻找失散

人员，并将失散人员带回到安全地带。 

第十条：组织纪律 

    一、当发生火灾事故后，各级参战人员应保持清醒的头脑，切莫慌乱，

在处置灭火事故中，要做到方法灵活，临危不惧。 

    二、所有义消队员在得到火警信号后，应当在最短时间内赶到火场、



服从命令、听从指挥和安排。 

    三、指挥员在预料到本单位灭火救援力量不足而不能完成救援任务时，

应立即向临近单位求援。 

四、当公安消防队到达现场后，所有义消消防队员应立即撤出现场。 

    五、参战队员必须严格遵守火场组织纪律，凡违反纪律或临阵脱逃者，

将根据消防法规移交公安消防机关处理。 

 

 

 

 

 

 

四川太极大药房连锁有限公司 

二〇一七年十二月五日 

 

 

 

 

 

 

 

 

主题词： 灭火  疏散   预案   通知                                    

四川太极大药房连锁有限公司          2017 年 12 月 8 日印发       

拟稿人：彭健      核对：彭健           （共印 2 份）  

 

 

 




