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    关于三江店熊文楠收银不开小票的处罚通报
情况说明：
    12月24日12点17分左右，一位男性顾客进三江店购买药品，店员熊文楠（试用期员工）接待，在整个结账过程中，熊文楠没有将药品下账并打收银小票。
    在公司三令五申，并且已经有前车之鉴的情况下，熊文楠仍然没引以为戒，结账不下账，不出小票，情节极其严重。
上述事件，熊文楠存在以下问题：
1、严重违反十不准条例中第一条，未开具收银小票。
2、销售药品不及时下账，导致后期店内帐货不符。
公司和片区一再强调收银必须给顾客出具收银小票，且公司一再举例说明不开小票的严重性，并将案例做成海报，请门店张贴在休息区，时刻警示，但此类事件仍然屡禁不止，没有引起大家的重视，公司针对此事件，处理意见如下：
对当事人熊文楠处2000元罚款，并在10日内交回公司财务部。
    针对此次事件，现再次郑重的和门店重申，收银必须严格按照收银八步曲进行，唱收唱付、小票和找零必须一同递给顾客，请各店长再次组织员工学习十不准，并贯彻落实！如若再次发现此类事件，将严肃处理，绝不姑息。
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