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平安保险卡（交通银行）内未消费金额转成太极大药房健康储值卡的相关操作流程

目的：为了争取优质客户，收获现金流，于2015年9月30日前将平安保险卡（交通银行）内未消费金额转成太极大药房健康储值卡。

内容：

简单流程：公司指定门店（详见附表三）收集充值人员名单,填写附表一，汇总成附表二→外销部核查充值人员金额属实→财务部按充值报表充值，次日内完成→充值完毕反馈给门店和外销部

门店具体操作如下：
询问。门店员工接到平安保险卡（交通银行）客户时应首先询问是否是交通银行的客户，核实身份。

导购。与客户进行沟通时，告诉客户门店现有的活动政策。

（一）.如果客户当天自选商品金额与卡内金额同等时（相当于现场消费完）可不予多解释。（收银操作：按现正常收银流程：英克系统开票→按Page up开始收款→进入平安客户端下账，打印小票客户签字→返回英克系统里按Page Down完成收银）。

（二）.如果客户当天自选商品金额小于卡内金额时（相当于未消费完），门店员工（收银结账环节）应给客户做如下建议：具体话术：“您好，***老师，，非常感谢您的大力支持，您卡内金额还剩***，由于交通银行总行可能会在2015年9月30日前将卡内未消费余额自动收回到集团账户。建议您可以这样处理：

1.余额低于500元，在店当天选购使用完毕；

2.余额大于500元的情况，可转换成太极大药房健康储值卡，即可享受相应的充值等级优惠，该卡安全有保障，设有初始密码，开通后可在100家太极大药房直营门店自己申请修改。该卡可当现金使用。卡的有效期为1年。”

3.优惠活动政策原则：转入太极大药健康储值卡可选购太极大药房连锁有限公司各直营门店的任何产品（海王星辰大药房使用平安保险卡不能购买非药品，如果客户需要买西洋参、灵芝孢子粉等产品需要转入海王星辰大药房的储值卡才能使用）。因此，我们太极大药房连锁有限公司是有优势的。另外，充值太极大药房健康储值卡还可享受以下优惠活动：
 （1）保险卡余额500元以下顾客无优惠活动；
  （2）保险卡余额500元（含）——1000元以下，充值即送50元；
  （3）保险卡余额1000元（含）——2000元以下，充值即送100元；
 （4）保险卡余额2000元（含）——3000元以下，充值即送200元；
 （5）保险卡余额3000（含）以上，充值即送300元。
 赠送金额由公司财务部充值时按对应梯度实现。
三、太极大药房健康储值卡转换步骤：

（一）.同意转入的客户，请门店员工查询平安保险卡金额，征得客户同意后下账，打印收银小票3联，客户签字确认。小票财务部留存第一联、客户留存第二联、门店留存第三联
（二）.带领客户填写《太极大药房健康储值卡申请表》详见附表一，此表由门店员工填写，填写时要求字迹工整、准确无误、不得随意更改，更改需修改人签字确认。特别提醒：门店员工签字确认后需在客户存联加盖门店收银鲜章，客户存联小心剪裁给客户留存，并提醒客户可在2个工作日后查询储值卡到账情况。
（三）. 门店当天21:00下班后将附表一的内容汇总成附表二以电子表格的形式发邮件至外销部邮箱（公司内部邮箱里面选择后勤→发展部→发展部外销组）。外销部在次日内整理并核查客户名单和金额交给财务部，财务部及时对太极大药房健康储值卡进行充值，财务部充值完毕后及时告知相应门店和外销部。

（四）.门店将步骤（一）和步骤（二）的原始票据（收银小票和附表一）在7个工作日内交给财务部张智玲处。特别提醒：收银小票为我公司与平安保险公司的结算凭证，视如现金，请门店妥善保管，一旦遗失，照单赔偿。
（五）.门店做好《平安保险卡（交通银行）内未消费金额转成太极大药房健康储值卡登记表》详见附表二登记工作。登记应及时、准确、无误，登记表门店留存。以便日常查询。

（六）.太极大药房健康储值卡的发放有外销部造表发放，请门店妥善保管，遗失赔偿工本成本费20元/张。如果门店领用后使用完毕，可及时与外销部联系再次申领。如果在9月30日后门店领取的太极健康储值卡未使用完毕的，请在10月10日前交回外销部。

四、售后服务
售后服务由门店和外销部共同完成。门店接到客户电话咨询需要查询储值卡余额时，门店查询可在公司英克系统→储值卡管理→输入卡号确定，对待客户应热情周到，耐心服务。有任何问题及时反馈至外销部。联系电话：王灵 15196676187    小号6659   

邹春梅  15882208658   小号  6663。
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