营运部发〔2017〕  号               签发人：

关于会员资料完善与积分兑换的通知

各门店：

为了增加会员粘性，激活睡眠会员，营运部将通过"存健康会员管理系统"推送积分兑换短信，邀请会员到店进行积分兑换使用。现对会员资料完善及积分兑换做以下通知。

会员权益介绍话术
请问您有会员卡吗？“没有”我们的会员可享天天会员价，会员日折上折，还可以积分抵现金。我免费为您办一张吧，马上办马上用。
新办会员及资料完善话术
1，新办会员信息资料完善，必须填写信息为（1.姓名2.电话3.性别4.出生年月）话术为”您好：请问您怎么称呼？X先生/女士您的电话号码就是您的的会员卡号，您号码是？还有每逢您生日的时候您到店，我们都会送出一份会员专享生日福利。请问你您的出生年月是什么时候？（出生年月填写完毕后根据实际情况填写性别）。”您的会员卡已办理完毕，恭喜您成为我们的会员！
2，老会员信息资料完善，必须填写信息为（（1.姓名2.电话3.性别4.出生年月）话术为”您好：由于您在我们系统里的会员信息不全，我们还需要完善一下会员资料，请问您怎么称呼？X先生/女士还有每逢您生日的时候您到店，我们都会送出一份会员专享生日福利。请问你您的出生年月是什么时候？（出生年月填写完毕后根据实际情况填写性别）。”您的会员卡已办理完毕，恭喜您成为我们的会员！
积分兑换规则

1，100分兑换5元电子现金券。

2，一次性兑换分数不得大于6000分。

电子现金券使用规则

电子现金券可当时在门店抵减购买货品金额。

参加活动细则

   凡参与积分兑换的品种不参与门店的任何活动（包含超低特价活动）。
六、检核
1、片长巡店检核。2、营运部巡店现场检核。3、万店掌抽查。

七、处罚

   1.门店不按标准话术介绍会员权益或完善会员资料的，将对当事人处罚20元/人。
门店不得以任何理由任何借口，不给客户兑换积分。若接到顾客投诉门店不予兑换积分，将对当事人处罚1000元，店长500元，片区经理200元。     

备注：顾客积分抵现操作流程见附表                                     
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