浆洗街后进原因及措施

一.2016.01.01-11.25与2017.01.01-3.25销售对比情况如下：

	日期
	销售
	笔数
	毛利
	会员占比
	抗癌药
	中药
	人血白蛋白

	16.2.26-3.25
	531039
	6323
	156739
	7.3%
	75513.8
	48240.5
	0

	17.2.26-3.25
	549184
	5895
	157418
	15.79%
	52414
	36165.4
	24875

	增幅
	+18445
	-428
	+639
	+8.49
	-23100
	-12075.3
	+24875


其中中药饮片下降1.1万左右，主要是刘老师下降得比较严重，经与刘老师沟通，他说今年生意不好，外地人少！解决措施：买慢病药，肝胆类药，抗肿瘤药的顾客引荐看中医，中药辅助调理！

抗癌药：格尼可 达沙替尼  地西他滨  替加环素都进入医院，进入医保目录医院用直接报账

人血白蛋白类华西对面的杏林不需要处方，随便买多少都可以！华西医院里面有厂家直接在那边卖，价格480元每只，静丙是680元

二.肝胆类销售情况对比（2016.2.26-3.25与2017.2.26-3.25）

	日期
	润众
	博路定
	优思佛
	代丁
	草仙乙肝

	16.2.26-3.25
	10737.3
	5747
	5412
	5060
	1492

	17.2.26-3.25
	6708
	0
	2412
	420
	0

	增幅
	-3665
	-5747
	-3000
	-4640
	-1492缺货


下降原因：医院实行零差价销售，之前的有2个优思佛顾客已经不吃了

三.价格差异与华西较大的品种

	品名
	耐信20mg
	得美通
	润众7片
	舒利迭250
	信必可都保
	博路定
	开同
	顺尔宁10mg
	吲哚美辛巴布膏

	华西
	66
	45
	89
	255
	274
	240
	309
	11.5
	88

	本店
	85
	26
	129
	216
	234
	198
	268
	43.5
	118

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


四．上量措施

1.新增会员，分人头，每人每天新增会员任务3名。三天检查一次，未完成任务的按5元一个会员进行处罚。增长会员占比本月完达到17%，督促收银时主动询问顾客会员卡，无会员卡的主动为顾客办理会员卡并介绍会员制度，当班检查，未按要求执行者处罚新增会员增加2名！

2.人血白蛋白系列增量措施：利用公司为我们做的卡片到武警医院及华西医院感染科附近进行发放宣传本店经营的此类品种，并有增值服务会员价及送货上门服务，货品质量保证同时价格比周围药房更优惠，上周发过2次卡片，最近还是有顾客过来买。利用公司做的卡片到医院住院部针对护工发放卡片，并留电话号码，分人头进行

3.抗癌症药：格尼可 达沙替尼  地西他滨  替加环素都进入医院，进入医保目录医院用直接报账，我们与厂家交谈，厂家回复今年会会针对替加环素 地西他滨做买赠活动，享受买赠活动的患者只能在我们家购买，具体实行时间厂家还未恢复，我们将继续跟踪！

4.价格差异问题：每人每天准备1个小本子，随时记录顾客反馈的药价高的品种，2天汇总一次并录入采价功能里面，及时反馈价格，申请会员超低特价品种，未按要求执行者，到周边药房采集5个品种药价反馈回来并附上图片。

5.缺货问题措施：每人每周一，周三下午5.00前上交负责的货柜缺货品种，及时上报公司铺货或到其他店进行调拨！未按要求执行的，当柜负责人处罚10元/品种

5.练内功，坚持每天交接班2个品种学习，一个人负责一天，负责2各位品种的讲解，可以是金牌或者是滞销品种，提高专业知识和销售能力。坚持拿药练习及瑞商品种学习

五.目前存在的问题：人手不够用，最近中药缺货严重！

