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检核门店：科华店、清江2店、新怡店、龙潭西路店、千禧店、水杉街药店、天久北巷药店、金沙路药店、晋原镇东街药店、内蒙古大道桃源药店、大源北街药店、万兴路药店、沙河源、光华村、三江店、三强西路药店、郫县一环路药店。共计17家
合格率：迎客声66.66%，收银八步曲11.11%，氛围82%，交接班检核23%。
检核过程中主要不合格项（门店未做到项目）：
1、部分被检查门店均存在没有按照公司要求主动打招呼或者没有微笑服务（正确迎接客户应该是：“您好，请问需要什么帮助？”微笑服务。）。
2、部分门店没有介绍活动（收银台换购）或 促销活动品种。
3、部分门店商品录入均存在未报出购买商品名称，数量，价格，商品入袋！以及收银员没有核对批号和电脑下账是否一致。
6、大多数门店都没有在交接班时播放《太极好儿男》
8、部分门店没有集体背诵《十不准》（个别门店背诵时间太晚，尽量安排在14：30-14：40期间）
重要提醒：请各门店在每天下午14:30-14:40期间进行在收银台位置交接班。营运部将在此时间段进行门店交接班工作检查。若未按时进行交接班视作当天未进行交接班进行处罚。


