                         学习心得

尊敬的各位领导！

您们好！

我是来华油店的周燕。很高兴能够参加公司在西部开展的见习店长培训会，也非常感谢公司能够给我这个锻炼学习的机会。当各位领导开始陆续发言讲话的时候，我放下了自己一颗忐忑的心，认真听讲。每一句话，每一个故事，都是各位领导用经验在告诉我们、教导我们，怎样才能够把自己做到最好。其实就是想告诉我们，我们还年轻，我们要努力，对自己负责。有一段话不是这样说吗?“命运给你一个比别人低的起点，是想告诉你让你用你的一生去奋斗出一个绝地反击的故事。 这个故事关于独立、关于梦想、关于勇气、关于坚忍，它不是一个水到渠成的童话，没有一点点人间疾苦； 这个故事是，有志者事竟成，破釜沉舟，百二秦关终属楚； 这个故事是苦心人天不负，卧薪尝胆，三千越甲可吞吴!”每一次想起这一段话，我的心都会受到鼓舞，告诉自己我可以！我行！我一定行！我们首先要做一名有原则、做事有毅力的人，要有一颗关爱的心为顾客解决问题和病痛，从而提升我们的业绩。也同时是在增加我们自身的修为，提高自己，做更好的自己。年轻是我们的有优势，但同时我们也有很多的不足，蒋总的亲切谈话让我感觉到我们一直都在关爱中成长和收获，我们都是平等的，也许我不是一个特别会说话的人，我内敛，在面对这样的大场合，我没有第一个举手站起来回应和说出自己的看法，但是，请相信，我也没有低下头，我也在认真的思考，如果换做是我，我会怎样去回答和发表自己的观点。我印象最深的一句话就是“只要你要来，只要你想来”其他的一切外在因素都不重要，这句话无疑是对我来说最大的鼓励，让我勇气倍增，也更加坚定了我要深深扎根在我热爱的太极大家庭的想法。此刻的我，很幸运，也很幸福，我要感谢曾经被所有人都不看好想要成为一名歌唱家的梦想，教会我什么叫做毅力、什么叫做坚持！并且教会我们在日常的工作中灵活运用“依葫芦画瓢、举一反三、融会贯通”，使我受益匪浅。我热爱我扎根的这片土地，我热爱太极这个大家庭，我希望五年后的自己成为更加优秀的人，为我热爱的土地尽自己的一份力让它更加的发光发热！有句歌词唱的好“不要问我到哪里去,我的心依着你;不要问我到哪里去,我的情牵着你.我是你的一片绿叶,我的根在你的土地,因为有你，我的路上充满回忆.,这是绿叶对根的情谊！”我想通过这次的培训让自己真正的成长起来，因为，我爱这片给我蓝天白云的土地！我们还做了三个游戏这三个游戏教会了我要团结，只有团结才能让我更好的在太极这片肥沃的土地中更好的成长更快乐的成长，在这次培训中我也认识到了许多新的优秀的同事，也学习到了如何去与顾客交流，在遇到一些与顾客起矛盾的事件的时候如何的去处理如何的让顾客觉得我们是在给他处理这件事情而不是一味的逃避责任让顾客对我们药房反感，我也学习到了如何与同事交流，不让同事觉得我不好接触让同事和我之间起到隔膜，让整个店看上去不和谐一点都不团结，也让顾客感到不舒服和不想来店上来消费，通过这次培训我还学习到了如何去与顾客说话让顾客不觉得反感而是觉得我们是在对他好对他的健康好而不是在骗他花钱，我希望我可以在太极集团这个大家庭中继续的成长也在成长的时候也要好好的团结同事和关爱顾客照顾顾客，让每一个进店的顾客可以愉快的购药和愉快的离开，通过这次培训，我深深的明白了作为一名店长所要承担的责任和艰辛，我也会在今后的工作当中充满包容和理解，努力积极地去做好每一件事情，相信自己，永不言弃。
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