太极入学心得
2017年7月26日，我很荣幸加入太极大药房这个和谐的大家庭，有幸成为该公司的一名店员。回顾这半年来的工作，收获颇多。在此衷心感谢店里店长胡哥和各位前辈，正是因为有你们的支持，关心和帮助，才使我较好的完成了自己的本职工作。同时感谢太极大药房给了我一个展示和提升自己的机会，让我参加见习店长的入学机会。通过这段时间的工作和学习，对个人有了更新的认识，对公司也有了进一步了解，现总结如下:  

一、个人的收获与认识 

对于刚进入太极大药房的我来说，对于我来说是一个全新的挑战。有幸成为公司的一员，最初的半个月，感觉自己很不适应。多亏了店里店长与同事的关怀与鼓励，我才能认真学习了公司制度，并且在时间中不断的提高自身专业水平及服务理念，期间主要学习如何操作太极大药房收银系统等。作为一名刚刚进入太极大药房的新人，在工作中手前辈的言传身教，积累知识的同时，更是锻炼了工作的耐性，认识到做工作要认真，细心负责，做好每一次营业工作，服务号每一位顾客是及其重要的。 

在工作过程中，我认识到自己的专业知识，能力与经验都有待提升，所以在工作中从不敢掉以轻心，一直是坚持不懂就问。工作中写计划，与顾客交流，对账。虽然繁琐，但是我乐在其中。

二、对公司认识
太极大药房作为中国企业500强，OTC药品第一名，同时作为一家国有企业，具备相当的企业实力，拥有深厚的企业文化，公司在自我成长以及做强的过程中，还保持对员工的深度关爱，不管是新员工还是老员工，均享有丰厚的福利待遇，以及晋升机会；此外公司对员工家属也悉心关爱，组织优秀员工家属旅行，解决员工后顾之忧，考虑周全，让我对公司充满感激之情，也深深的爱着公司文化。 
三、训练心得
个人的力量是有限的，而集体的力量是无穷的。一个人离开了集体，或是集体里的人不够团结，其中某一个环节不够严谨，都有可能出现危险。    

40个队员团结一致完成拓展训练。我们这些先通过火线的同事，帮助后面没有穿过的同事，一一通过火线，衷心感谢他们的付出和牺牲；看着先驱队员因帮助其他同事而留下的汗水，感谢他们的勇气和力量；互相感谢着，为了给予别人的支持，为了团队合作的成功，为了相互的信任，为了超越了的自己。当唐教官说道：大家团结协作，完成了所有的项目，在训练中，你们战胜了自己，让不能变成了能，让不可以变成了可以，你们是不是一支能战斗的团队、是不是一支团结的团队、是不是一支具有高度凝聚了的团队、是不是一支……当全体队友大声的回应者：是！是！！是！！！的时候，我的心灵再一次被强烈的震撼，这就是太极人的精神，这就是太极的文化！太极是因为有这样一支团结向上的中坚力量，才在激烈的医疗市场中永远坚守着自己的阵地！ 

拓展训练，虽然使我们的身体筋疲力尽，但是，它给了我一次终生难忘的经历，更给了我一笔宝贵的精神财富！懂得了什么是团队，什么是沟通，什么是协作，懂得了怎么加强彼此了解和沟通。懂得了团结协作、互相激励，挑战自我，也让我学会了换位思考。也让我知道，人要时刻有一颗感恩的心，感谢太极给予一次锻炼、学习的机会、感谢你们让生活成为无尽的探索、感谢你们让我懂得了真诚与信赖、感谢你们让我知道只要付出就会有收获、感谢所有……！

                                     廖丹
                                2017年11月23日

