                     见习店长入学感想
今天是见习店长开学的第一次开课，一天的课程下来自己有很多的感触。听了蒋总李总吴总的发言也知道了自己很多地方的不足，平常的自己不够勇敢也没有那么相信自己，什么事情都觉得自己不行，更不敢去尝试。但是听了各位领导的讲话，明白了自己要勇于尝试，挑战自己就算是失败了也不会遗憾，至少自己努力过。
在工作中要做好自己的工作，服务好每一位顾客，做他们的健康顾问，不断的学习，丰富自己，更不能把情绪带到工作中来。平常要把店上的日常工作做好，尽力将自己做到最好。向我们公司更好更优秀的同事学习，以他们为榜样。从昨天短短的一天培训中我明白了店长的重要性，以及他们的责任。店长是门店经营的灵魂人物，更多的需要太极大药房一线工作流程，熟知公司的管理方式和运作方式，经营指标，人员管理，团队建设等重要工作。在昨天一天的学习中我们也参加了拓展训练，每一个训练都是考验我们的团队合作精神，有没有团结一致克服困难，在困难面前有没有退缩。在学习之中，第一，设定目标，调动个人学习力量。第二，结对帮扶，调动团队合作力量。第三，特别的关注，调动感情力量，与其他的同事团结一致去完成所有的困难，不畏惧，将这种精神发扬到工作中。在开学的发言中蒋总讲到了我们能够坚持到最后也是很不容易的，因为蒋总也说了我们真的像猴子爬树，有的爬到一半就看到路途的风景也是很美就停下来欣赏，有的看到别人在玩自己也就跟着一起玩，忘记了前方的道路顶端的风景更加的漂亮，只满足于现在，往往爬上顶端的人少之又少，但是一但爬上去的就看到了顶端最美的风景，而路途中的却是微不足道。所有今后我一定要努力加油爬上顶端，不要半途而废从树上摔下来。昨天在拓展训练中我们有很多的同事都表现的很好，一个个都充分的发挥自己的想象力，去克服我们所遇到的困难 ，而不是一个个都是旁观者者的心态。昨天他们表现都特别的棒，问题我们也一个个解决了。在门店上班中我们应该靠周到而细致的服务去吸引顾客。发挥所有员工的主动性和创作性，使我们员工从被动的‘让我干’到积极的‘我要干’。为了给顾客创造一个良好的购物环境，为公司创造更多的业绩。首先应该每天做好清洁工作，为顾客营造一个舒心的购物环境。其次，积极主动的为顾客服务，尽可能的满足消费者者的需求。要不断强化服务意识，并以发自内心的微笑和礼貌的文明用语，使顾客满意的离开本店。处理好部门之间的合作，上下级之间的工作协作，少发一些老生，多一些热情，客观的去看待工作中的问题，并以积极的态度去解决。热爱这份工作，做最好的自己，勇于挑战。做好店长的好帮手，像优秀的店长学习，加油努力。平常在店上努力完成公司给我们的任务，做好本职的工作。平常可以多办理会员卡，周到的服务，提高自得思维能力，去解决困难。这个见习店长都是我们自己自愿报名的，所有在路途中遇到所有的困难都要努力的克服坚持下去，不半途而废。相信自己，挑战自己走出那一步，相信自己行，一定可以，一定能行。只有自己相信自己，才能超越自己。
[bookmark: _GoBack]虽然只培训了一天但是自己的感触颇深，明白了自己的不足，自己平常在工作中那些地方需要改正，在此也谢谢公司给我这样一个平台，让我有学习的机会，丰富自己。我会好好珍惜这次机会，不浪费，让自己变的更好。坚持下去，坚持坚持再坚持。


