
                          成功案例 
有一天中午,我们正在打扫货架卫生,一位中年妇女匆匆进店,问有没有三七片,我热情接待了他,有啊,我在给他拿药的同时问他,你是买给谁用的,有什么症状吗?他说自己用的,前段时间打扫卫生把腰扭伤了,一直都在吃药,现在感觉用力的时候还有点疼,我问他还有其他的症状没有,他说其他没有了,我给他说道,三七伤药片是很好的,有活血化淤的功效,你现在处于恢复期,一定要治疗彻底,免得以后留下后遗症,顾客问还有什么药呢?如果你想效果更好的话,拿点三七破壁饮片,三七主要就是用于舒筋活血,化淤止痛的,他说他也听说过,但咋怎么贵,我把破壁的好处给他介绍了,破壁饮片是靠气流技术，打破细胞壁，不含重金属，而且吸收达到90%以上，与一般中药的区别,但顾客觉得贵了，说那么贵不知道有没有效果，我给他说，肯定有效果，这是顾客用后反应的，你用一个星期下来明显感觉有效果，而且身体是最重要的，健康是无价的，顾客犹豫一会接受了,接着他说可以补点钙，顾客说钙就不要了,(主要是觉得太贵了),我给他说,钙可以帮助你恢复的快些,免得以后留下后遗症,以后后悔都来不及了,顾客听我这么一说觉得还是有道理就买了一瓶液体钙。

失败案例
  今天一位顾客进店点名要一盒意可贴，,我问他是你用的吗?她说是的,最近嘴里长泡了，我在给他拿药的时候问她严重吗？是不是经常长，她说不是经常长，但就是有点痛,我说你这是因为你免疫力低下和身体缺乏维生素引起的,可以用点多钟维生素,我给他介绍了b簇维生素,顾客听话始终觉得太贵,最后只买了一盒意可贴 。                  

