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关于修改“会员日制度”的通知

（试行版二）

   新会员制度于7月6日已试行9个月，各门店统一周三为会员日，在此期间征集顾客及门店意见后，发现周日客流大的门店无会员日活动、销售无优势。因此，为提高门店销售、增加会员满意度，提升会员粘连度，特调整部份门店会员日时间，同时恢复所有门店的积分制度（5元积1分）。

    因部分门店会员日时间的调整，为了让会员有个适应期，3月15日至4月12日期间，门店可实行“双会员日”进行过度，从4月13日起，即只享受每周一天的“新会员日”的政策。

    为贯彻“凝聚会员增人气”，加大门店的竞争力，提升门店客流，充分体现会员日的销售，发展新会员、稳定老会员，增长会员销售占比，现对各门店新会员制度实施时间进行修订，具体内容如下：

会员日时间：各门店具体情况详见（附表一）
执行时间：2017年3月15日起（暂定3个月）
执行门店：所有直营门店
会员日口号：天天会员价  会员日折上折 
会员权益：    
 1、免费办理会员卡，即办即用。

 2、天天会员价：持会员卡在任何时间均可享受部分品种会员价（请输入会员卡号）。

 3、会员日折上折：会员日当天购物即享受8.5折优惠，若此商品有天天会员价，则在
    天天会员价的基础上,再享受8.5折优惠，不再参与积分。（除特价品种、单品、毛利低
    于15%品种）请输入会员卡号,系统自动识别。

 4、会员积分：平时均享受积分（即5元钱积1分），会员日当天不积分；

 5、会员积分抵现：原抵现政策不变（100分抵5元现金）以此类推，会员日当天不使用
    积分抵现。

 6、会员增值服务：
 A、会员六免费：

免费享受执业医师、专业药师用药指导

免费测量血压

会员轮椅免费使用7天

会员购药免费打粉

会员购药免费熬药

免费送药上门（三环内）

 B、会员专享：健康养生大讲堂活动

 C、好礼回馈：会员全年消费累积金额分级得好礼 

 7、特别注意：

 A、会员日当天不参与积分，也不得进行积分抵现。

 B、非会员日方可进行积分（5元积1分）和抵现（100积分抵5元现金），以此类推。系
    统零售前台操作方式不变。

 C、门店在接待会员兑换积分时，须认真核对会员的姓名、电话、身份证号码，其中至少
    满足2点与电脑中记录一致，才能满足会员兑换积分的要求。

 D、消费累积金额可参加年终会员专享活动。（按全年消费累积金额分级享受礼品回馈）
物料宣传：

 1、营运部统一制作、配发：KT板、会员日吊旗、天天会员价插卡、双头夹小KT板（夹
    在电脑上）、语音。

    完成时间：3月12日前已配发至门店
 2、会员日促销策略：由营运部、信息部共同完成。

完成时间：3月14日前制作完成  

                                                         营运部
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主题词： 关于   修改   会员日制度（试行版）   通知                                                                   

四川太极大药房连锁有限公司                    2017年3月14日印发

打印：王四维      核对：谭莉杨                       （共印1份） 
