                            我们只有这一辈子

尊敬的领导，亲爱的同事们：

     大家好!

  我是来自大邑东壕沟店的高艳，今日很幸有这个机会与大家一起拥抱改变，2016年有太多的感动，工作上的变化让我成长了不少，越长大，角色也在变化，12年入公司，在领导和同事的帮助下成长了很多，从2016年4月刚接手大邑东壕沟店的时候，有迷茫，有担心，有害怕，怕自己不能很好的做好这份工作，从找不到药位置的无助，到第一位顾客接受建议的喜悦，2015年我店年销售74.3万，毛利18.8，会员消费45.4万到2016年销售92.1万毛利28.3万会员消费49.1万同比去年销售增长17.8万，毛利28.

3万会员消费增长4万，渐渐发现很多困难都是可以慢慢解决，我终于明白乔治。库克将军所说的那句话：差不得所以的焦虑，和困难，都是来源人们的想象，而并非现实。相信自己，正视开端：任何成功，都是从小事一点一滴累积而来的。没有做不到的事，只有不肯做的人。

   顾客进店我们是陌生的，在购药期间提供专业的服务，时刻并为顾客着想，你用心的去服务，顾客心理也会感受到，陌生人之间就会多一份熟悉感，依靠这一份熟悉感，在药店搞活动时，打电话询问顾客，接着在顾客每次的购买中和顾客聊一两句家常、告诉顾客一些健康小常识，这份亲近感就变成了信任感。顾客王大爷，平时有肺气肿，及慢性支气管炎，平时服用我们清肺止咳丸，为大爷拿好药后，在聊天过程中得知，王大爷询问说：小高，最近不知道怎么了，嘴角就不知觉的流口水，平时王大爷血压不高，但是轻微的看见太阳穴的血管有些突起，怀疑大爷血管有栓塞，很危险，建议大爷尽快去医院做个检查，嘱咐一些事项，大爷离店，过几天，大爷买了一些水果进店请我们吃，医生说发现的早，非常感谢当时提醒去做检查，这次过来再顺便买一点针对脑血管平时服用的药.就这样顾客及家人都在这边购药，这样的顾客还有很多当顾客需要的产品无货的时候及时为顾客调货及及时铺货，当顾客反映我店价格较高的时候，及时告知我们的优惠策略，在顾客需要帮助的时候及时提供帮助，为顾客倒杯温暖的热水，递上一张纸巾等顾客进店就是信任我们，我们要用真诚的服务，专业的知识来留在顾客。

   平时有过这样的感觉吗？上班就感觉心情压抑。或许我们还在抱怨为每天要处理的事情很多，总感觉每天日复一日的上班，总觉得上班是生活所迫，但忘记的工作可以实现自我的价值。放眼全国，经济越来紧张，总是听见钱不好找了，工作压力也越来越大，你是否觉得每一天都过得很累？如果出现这些，姐妹们，我们真的要好好充电了，改变思维，改变你的心态。这里我有一个小习惯，想要分享给大家

  1.可以多看书，不能停止学习的过程，能让我们心灵充实。
  2.在工作上我们多学习专业的知识，才能更专业的服务顾客
  3.每天早起，对着镜子微笑，告诉自己新的一天，为自己加油，偶尔疲倦了，可以去菜市场看看，有多少人在为生活努力奔波，却做着比你更累的工作，接受着比你更大的压力.

  4.给自己更多的心理暗示我们不是在工作，而是在实现自我的价值。每天睡前，闭上眼睛，清理自己的内心，积极去面对新的开始。

    我们需要勇敢，这与年龄无关，有一个平台，能让人实现自身价值，可以和他一起成长，一起认识新的自己，或许世界没有那么多的幸运，我相信越努力就幸运，改变抱怨，变成努力，改变懒惰，变成勤奋，多一点微笑，时时提醒自己，不断改变自己，调整自己，以积极的心态去面对所有的一切，这样，才能在愉快地生活中不断提升自己，才能抓往机会，展示自己，发展自己。

  嘿！我们只有这么一辈子，为何不成为更好的自己，每天是新的开始，生命太短，没时间留给遗憾。一起努力吧！为了看到更大的世界，为了可以有自由选择人生的机会，为自己的尊严，不至于让自己自卑的抬不起头，而是充满自信，更理直气壮。一起加油吧！2016年已成过去，2017让我们拥抱改变，做最好的自己。

