质管部发〔2016〕045号             签发人： 杜永红
关于取消黄玲远程药学服务的通知

各部门、门店：

 2016年8月23日，我司在岗执业药师黄玲当班工作中，对于富顿远程医生为武侯区浆洗街药店顾客开具处方“伊曲康唑胶囊100mg*14粒，用法用量100g   po  qd”中的用量“100g”，疏忽大意，未审核到位，虽未对顾客身体造成不良影响，但对我司药学服务在顾客心目中的形象造成了严重的负面影响。

现对执业药师黄玲同志从2016年9月1日起取消远程药学服务工作业务。公司处罚通报另行通知。

望公司全体员工引以为戒，提高质量意识。执业药师坚持依法执业、恪守职业道德，杜绝类似事件的再次发生。若再出现此类事件,公司将会严肃处理。

特别再次强调：1、各执业药师严格执行《执业药师远程药学服务制度》、《执业药师岗位职责》和《药品质量督查和巡查制度》。

2、按时参加执业药师继续教育培训。

3、积极了解、熟悉最新法律、法规（包括《处方管理办法》 、《处方管理办法》实施细则等）。

4、执业药师通过药学服务工作，在减少医疗差错、增进病患用药质量方面提供更多专业保障。建立以消费者为中心的服务理念，主动参与到药学服务工作中，为保障公众正确、安全、有效、合理用药提供优质的服务。

特此通知
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