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关于加强药品流通领域专项整治的补充通知

各部门、门店：

近期医药流通领域检查（飞检、明察暗访等）频繁，职业打假人的投诉（处方药销售的不规范行为）事件增多，这些都将会为公司门店带来经济损失。为严格按照《药品经营质量管理规范》的要求，再次强调如下：

    1、抗菌药物、含特殊药品复方制剂和医院品种等严格管理的处方药销售必须凭处方，否则不予销售。各门店收到此通知两日内核实“账和实货”，保证药品基础信息（批号、效期等基础信息）一致并按规定检查相关记录并补充完善。

    处方药凭处方销售。没带处方的顾客有购买“处方药”需求的，必须通过远程医疗开处方，处方经药师审核通过后门店方能调配，否则不予销售。

  普通的慢性疾病处方药首次必须收集处方，建立慢性病详细档案后，再销售处方药。
    2、冷藏药品票据管理规范。冷藏药品运输交接记录、在途运输温湿度记录和来货票据齐全；各门店收到此通知两日内核实“账和实货”，保证药品基础信息（批号、效期等基础信息）一致。
    3、门店保证远程一体机正常运行。及时上传审核处方，按处方药销售管理流程严格执行。

    4、保持门店商品分类管理规范，立即自查做到药品与非药品（医疗器械、婴幼儿配方乳粉专区、食品保健食品、化妆品等）分开、处方药（RX）与非处方药（OTC）分开、内服与外用药分开、含特殊药品复方制剂专柜、拆零药品柜（区）、不合格药品柜（箱）、处方药不得开架）。

5、门店店堂（10℃-30℃）和冷藏柜温湿度（2℃-8℃）超标分别要采取措施。及时真实填写温湿度记录。签字完全。

6、拆零药品销售是指将最小包装拆分销售的方式，即将药品最小包装拆除，剩下的药品继续放入原包装内或专用的广口瓶，保留原包装和说明书直至销售完毕。

对拆零后的药品，应集中存放于拆零药品专柜，不能与其他药品混放。拆零工具箱放置在拆零药品专柜附近。做好拆零销售记录，包括拆零起始日期、药品的通用名称、规格、批号、生产厂商、有效期、销售数量、销售日期、拆零人等内容。

注意：请各门店务必在两日内(9月8日21:00前)将门店自查后的贴有“含特殊药品复方制剂专柜”、“拆零工具箱”及拆零专柜（区）和中药配方区等现场分类实地图片3—5张发质量管理微信群。

 若本次门店自查后分类标识不统一、缺少者最后一次完整统计上报片区汇总，然后报营运部制作，10日内完成张贴并整改到位。

 若门店未上传自查整改图片，则对执业药师、质管员、店长及片长连带责任扣分或者处罚5.00元—50.00元不等的金额。                                                  
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